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BEJIOMOCTDH UBMEHEHUI JOKYMEHTA

Bepcus Jarta nokymenrta | JlonosHenust u/uiu JaTa BCTyIUIEHUS B CHJTY
H3MeHEeHU AOKYMEHTAa U JOKYMEHT

KOTOPBHIM NPUHSAT

01, HoBas 2019 ron Hcxonnas Bepcus BBeneHsl B 1elicTBHE C

penaxius 01.01.2020 rona

02, HoBad 2021 ron Bepcus 2 B HOBOII penakuuu | Pernienue eqMHCTBEHHOTO

penaxkuus yuactHuKa Ne 2/2021 ot
05.02.2021 roga

03, "HoBas 2021 roxg Bepcust 3 B HOBOM penakiuu | Pemenune e ITMHCTBEHHOTO

penaxkuus yuactHuka Ne 3/2021 ot
11.03.2021 rona

04, noBas 2021 roxg Bepcust 4 B HOBOM penakiuu | Pernenue e ITMHCTBEHHOTO

penakius yaactauka Ne 5/2021 ot
14.05.2021 roma

05, noBas 2021 rox Bepcust 5 B HOBOM penakiuu | Pemenune e TMHCTBEHHOTO

penakius yaactauka Ne 9/2021 ot
29.09.2021 roxa

06, HOBAs 2022 rox Bepcus 6 B HOBOI penakuuu | Pemenrne eTMHCTBEHHOTO

penaxius yaactHuka Ne 3/2022 ot
04.03.2022 roga

07, HOBas 2022 rox Bepcus 7 B HOBO# penakuun | Pemenrne e1MHCTBEHHOTO

penaxius yaactHuKa Ne 6/2022 ot
30.06.2022 rona

08, HOBax 2022 rox Bepcus 8 B HOBOII penakuuu | Penenrne eIMHCTBEHHOTO

penakius yaactHuKa Ne 9/2022 ot
09.09.2022 rona

09, HOBax 2022 rox Bepcus 9 B HOBOI penakuuu | Perenvue eIMHCTBEHHOTO

penaxius yuactHuka Ne 12-27/2022 ot
27.12.2022 rona

10, HOBas 2023 rox Bepcus 10 B HOBOM Pentenue equHCTBEHHOTO

penaxus penaKuu yuyactHuka Ne 02/2023
ot 28.02.2023 rona

11, HoBas 2023 rox Bepcus 11 B HOBOM Pentenue equHCTBEHHOTO

penaxus penaKuu yuactHuka Ne 9/2023
ot 30.09.2023 rona

12, HOBas 2023 rox Bepcus 12 B HOBOM Penrenuie equHCTBEHHOTO

penaxkuus peaakuuu yuactauka Ne 10/2023
ot 31.10.2023 roma

13, HOBaA 2024 ron Bepcus 13 B HOBOM Pelrenne eqMHCTBEHHOTO

penaxuus penaKkuuu yuacTHHKa Ne(02/2024
ot 09.02.2024 ronma

14, HOBaA 2024 ron Bepcus 14 B HOBOM Pelrenne eqMHCTBEHHOTO

penakuus perakuuu yuactHuka Ne(04/2024

o1 05.04.2024 rona
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15, HoBas 2024 ron Bepcus 15 B HOBOI Pemienue eqmHCTBEHHOTO
penakuus pelakuuu yuactHuka Ne(06/2024
ot 28.06.2024
16, HoBas 2024 rox Bepcust 16 B HOBO# Pentenue equHCTBEHHOI'O
penakuus pelnakuuu yuactHuka Ne(8/2024
ot 19.08.2024
17, HoBas 2024 ron Bepcus 17 B HOBO# Pemienue eqmHCTBEHHOTO
penakuus pelnakuuu yuactHuka Ne(09/2024
ot 04.09.2024 r.
18, HOBas 2024 ron Bepcus 18 B HOBOI Pemienue emmHCTBEHHOTO
penaxius penakuuu yuactauka Ne(09/30/2024
o1 30.09.2024 r.
19, HOBas 2024 ron Bepcus 19 B HOBOI Pemienne emmHCTBEHHOTO
penaxuus penakuuu yuyactHuka Nel2/31/2024
ot 31.12.2024 r.
20, HOBAs 2025 rox Bepcus 20 B HOBOM Pentenue equHCTBEHHOTO
penakuus penakuuu yuactHuka Ne2702-2025 ot

27.02.2025 1.
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OINIPEAEJIEHUSA, TEPMUHbBI U COKPAIIEHUSA

Onpeueﬂeﬂnﬂ, TEPMHUHBbI

N COKpaleHus

Onucanue

AHKeTa pasnen Untepner-pecypca M®PO, B koTOpoM 3asiBUTEIb
YKa3bIBaeT JIOCTOBEPHBIE M TMOJHBIC JIAaHHBIE, Ha OCHOBAaHUU
koTopplx M®O npuHHMaeT pemeHue O BO3MOKHOCTH
MPEI0CTABICHUH MUKPOKPEINTA
npoueaypa MPOBEPKH MNOMIMHHOCTH KiMeHTa, 3IeKTpOHHBIX

AyTteHTHUKATUA poLeayp . pOBEp A > P
COOOIIEHNH M HHBIX JOKYMEHTOB, B TOM YHCJIE JJICKTPOHHBIX
KOMMUK  JTOKYMEHTOB, HEOOXOJMMBIX JJIA MPEJOCTaBICHUS
MUKpPOKpEIIUTa, a TaKkxke omnpenesstomux Kinuenra u coaepxanue
€ro BOJICU3bSIBICHUS

ACII aJipecHasl CoralibHas MOMOIIb

Buomerpuueckasn KOMIUIEKC Mep, UACHTHQHUIIUPYIOMNUX JAYHOCTh HAa OCHOBAaHUH

ayreHTUGUKATMS (bU3HOIOTHYECKUX U OMOJIOTHYECKIX HEU3MEHHBIX TPU3HAKOB

Buomerpuueckue TepCOHAIbHBIC JTAaHHBIE, KOTOpbIE XapaKTEePU3YIOT

JaHHbIE dbusnonornueckue u Owuonorudyeckue ocobeHHoctu Kimenta
M®O, Ha OCHOBE KOTOPBIX MOKHO YCTAHOBUTH €T0 JINYHOCTh

BH/JI BHYTPEHHHE HOpPMATUBHBIE JOKyMEHTHI MDO

Bo3narpa:xknenue mata 3a MpeJOCTABICHHbIH MUKPOKpPEIUT, BbIIIaYMBacMas

3aemmukoM M®O, omnpeneneHHas B NPOLIEHTHOM BBIPAXKEHUU K
CyMME MHUKPOKpEIUTA, B COOTBETCTBUU C ycioBusmu IlpaBun u
JoroBopa

I'opoBasi 3¢pdexTuBHAS
cTaBKa

CTaBKa BO3HArpaXJIeHUs IO JIOTOBOPY O MPEAOCTaBICHUH
MUKpPOKpEeIuTa B JOCTOBEPHOM, TOJOBOM, 3((HEKTUBHOM,
COMOCTaBUMOM HUCYHCIIEHUU TI0 MUKPOKPEIUTY

BO3HATPAXKICHHUS

(I9CB)

JAByx(pakropHas ayTeHTU (UKL, OCYILECTBIIIEMas C IPUMEHEHUEM JIBYX U3 TPEX

ayTeHTH(PHUKALHA pas3In4HbIX (AKTOPOB: 3HAHUS, BIIa/IEHUS, HEOTHEMIIEMOCTH

Horosop o JIOTOBOp, coryiacHo kotopomy M®PO mpenocraBisieT 3aeMILUKY

NpeJoCTABJICHUHN MHUKPOKPEIUT, a 3aeMIIUK 0053yeTcs CBOEBPEMEHHO BO3BPATHUTh

MHKPOKpeIuTa M®O cymmy OCHOBHOIO JOJITa U OIUIATUTh BO3HATPAKIACHHE I10
HEMY Ha YCIOBUAX IUIATHOCTH, CPOYHOCTHU U BO3BPATHOCTH

(dorosop) yHay > P P

ECII EnuHbIi COBOKYITHBIN TUIATEX

3a/10/15KeHHOCTH CyMMa J0Jra II0 MHUKPOKPEOUTY, BKIIOYas CyYMMBbI OCTaTKa

OCHOBHOTO  JI0JIra, HAUUCIEHHOE, HO HE  YIUIAUEHHOE
BO3HArpaxacHue, HEYCTONKY (rtpadwl, MICHH),
IPeayCMOTPEHHBIE JloroBopom 0 IIPEIOCTaBIEHUN

MHKPOKPCAUTA, 3aKIIFOYCHHBIM C SaCMH_II/IKOM.
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3aeMIIUK

JeecrocoOHoe (hu3nYecKoe MO, ABIsoeecs rpaxxaannHoM PK,
Wi  (puznyeckoe MO, 3aHUMAIOIIEECs WHIUBUAYaJIbHBIM
npeAnpuHUMaTeNIbcTBoM, B  cootBerctBuM ¢  HIIA  PK,
3akmounBaiee ¢ M®O  JloroBop 0  IpenocTaBiIe€HUU
MUKpPOKpEInTa

3akon 0o M®O

3akon PK ot 26 Hos16pst 2012 roma Ne 56-V «O MukpopuHaHCOBOMA
NESITEeIbHOCTH» € JICHCTBYIOIIMMH  HM3MEHEHHSMH U
JIOTIOJTHEHUSIMU

3agBuUTeb

neecriocobHoe pusnyeckoe auIo, ABIstoneecs rpakaanuaoM PK,
Win  (Qusnyueckoe JUIO, 3aHUMAIONIEECs HHAUBUAYATHHBIM
npeanpuHuMaTesbcTBoM, B cootBeTcTBUM ¢ HITA PK, momasmiee B
M®O 3asBneHne Ha NPEIOCTABIECHUE MHUKPOKpEOUTa H
HaMepeBarlleecs 3aKiIo4yuTh J[oroBop o0 mOpeaocTaBiieHUU
MUKpokpennta ¢ MOO myrem HanpaiieHHs 3asBKU yepe3 JInunbli
kabunet Ha VIHTEpHET-pecypce

3asBienne (3asgiBKa)

3asIBJICHHE Ha IMOJTydeHHue MUKpokpeauTa KimeHTa, cocTaBIeHHOE
B (QopMe 3JCKTPOHHOTO IOKYMEHTa WJIM B HWHOW 3JIEKTPOHHO-
nndpoBoit popme, yI0CTOBEPEHHOE TTOCPEICTBOM UICHTH (DUKAITUN
3asBUTENS

Hnentuduxarop

YHUKaJIbHBIH IU(GPOBOM, OYKBEHHBIH WJIM COACpIKAIINK WHBIS
CHUMBOJIBI KOJI, TPUCBAaNBAEMbIi 3aeMIITUKY/3assBUTEIO JJI BXOJa
B JInunbIil KaOUHET

Nnentunduxanus
KJHEHTA

nporeaypa MPEA0CTABICHHS KIUEHTOM CBOUX
UICHTU(UKAITMOHHBIX TAHHBIX C IEIbI0 TPOBEACHHS TabHEHIeH
€ro ayTeHTH(UKAINI

NuauBuayanbHoe
NnpeInpuHUMATEIbCTBO
(A1)

CaMOCTOATCIIbHAA, HMHHUIIMaTHUBHAasA JACATCIIBHOCTD IpaxjiaH
Pecny6nm<n Ka3aXCTaH, KaHJaCOB, HaIIpaBJICHHAas Ha IIOJYYCHHE
qucToro JoxojJa, OCHOBAHHAasA  Ha COOCTBEHHOCTH CaMHX
(1)I/ISI/ILIGCKI/IX JIMI U1 OCyHIECTBIAEMasd OT KMCHHA (1)I/ISI/ILICCKI/IX JIMII,
3a UX PUCK U 110 UX UMYIIECCTBCHHYIO OTBETCTBEHHOCTE.

HurepHer-pecypce

uH(popMaIus (B TEKCTOBOM, TpadhuIeCcKOM, ayTMOBU3YAIbHOM WJIH
MHOM BHJE), pa3MelleHHas Ha anmnapaTHO-MPOTrPaMMHOM
KOMIUJIEKCE, UMEIOIIEM YHUKAIbHBIM CeTeBOM aapec U (WIN)
JOMEHHOE M U (pyHKIIMOHMpYIoleM B HTepHeTe

Kuauenr

duznueckoe MO, sABNsomieecss TrpaxaanuHom PK  wmm
¢dusngeckoe JIULO, 3aHUMaroLeecs UHAVBULYaIbHBIM
npeAnpuHUMaTenscTBoM, B cootBerctBuM ¢ HITA  PK,
sakmounBmiee ¢ M®O  JloroBop O  IpeNOCTaBICHUU
MHUKPOKpEeIuTa WM T[ojaBliee (HaMmepeBaroluecs I0/aTh)
3asBJICHUE HA NIOJIy4YEHUE MUKPOKPEIUTA

KoJsutekropckoe
areHTCTBO

IOPUIUYCCKOC JIUIO, ABJIAIOMICCCH KOMMCpquKOﬁ OpFaHHSaHHCﬁ,
BKIIOYCHHOC B peecTp KOJUICKTOPCKUX ar¢HTCTB n
OCYIICCTBJIAOIIAA ACATCIbHOCTh, HAIIPABJICHHYIO Ha I[OCYI[C6HO€
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B3bICKAaHUE U YPETYJIHUPOBAHUE 33J0JKEHHOCTH, a TaKKe Ha cOOp
UH(POpPMALINK, CBSI3aHHOM C 33/I0JKEHHOCTHIO 3aeMIIIMKa

KIH

Koadduuuent nonrosoii Harpy3ku

Kpeautnas ncropus

COBOKYIMHOCTh uWHpopMaimu o Kimenrte, mnomydeHHass OT
Kpenutubix 61opo

Kpenutnoe 610po (Kb)

OpraHu3anus, OCYLIECTBIsSIoMmAas (OPMUPOBAHNUE KPEIUTHBIX
VCTOPHH, NPEJOCTABICHUE KPEAUTHBIX OTUETOB U OKa3aHUE UHBIX

yemyr

KpeauTHoe noche

JOKYMEHThl M cBeleHus, ¢opmupyemble MPO Ha Kaxa0ro

3aeMIIrKa B COOTBETCTBUHU C TPEOOBAHMSIMU 3aKOHOIaTEILCTBA 00
M®O

KpeaurocnocodHocTh

KOMIUIEKCHAsi TpaBoBas W  (UHAHCOBAsS  XapaKTEPHCTHKA
3asBuTens/3aeMIIMKa, TpEACTaBICHHAs KAauyeCTBEHHBIMU U
KOJIMYECTBEHHBIMHM TOKA3aTeNISIMU, MO3BOJISIONIAs OLEHUTH €ro
BO3MOKHOCTh B OyayiiemM  TIOJIHOCTBIO W B CPOK,
NpelyCMOTPEHHbIW B JloroBope, paccyuTaTbCsi IO CBOUM
JOJITOBBIM 00si3aTenbecTBaM Tiepen MPO, a Takke OnpeaeiIuTh
CTENEHb PUCKA NPU KPEAUTOBAHUU 3AsIBUTEIS

JInunpin Kaouner

MHOTO(YHKIIMOHAJIBHBIA 3alllMIIEHHBIN cepBuCc Ha MHTepHET-
pecypce MDO, obecnieunBaromuii B3aumMoaeicTeue Mexxay MOO
u  3agBureneM/3aeMIIMKOM B paMKax  MPEIOCTaBICHUS
MHUKPOKPEIUTOB 3JIEKTPOHHBIM CIIOCOOOM

MukpokpeauT

JeHbru, npenocrapisieMble M®PO 3aeMIMKy B HallMOHAJIBLHOU
Bamote PK — tenre (KZT), B pasmepe u nopsiake, onpeaeieHHbIX
HITA PK u BHJI M®O, Ha ycioBUSX IJIATHOCTH, CPOYHOCTH U
BO3BPATHOCTH.

M3II

MUHUMAaJbHAS 3apaboTHas miara, pasmep KOTOpO
yCTaHaBIIMBAETCs €KerogHo 3akoHoM PecnybOnuku Kazaxcran o
pecryOIMKaHCKOM OIO/KETe Ha COOTBETCTBYIOUINI (PHMHAHCOBBIIA
TO/JI.

MPII

MECSYHBI pacUeTHBI TOKa3aTellb, KOTOPBI YyCTaHABIMBACTCS
eXeroJHo 3akoHoM Pecmybnuku Kazaxctan o pecrmyOmuKaHCKOM
OI0/DKETEe Ha COOTBETCTBYIOMNN (PMHAHCOBBIN T'OI.

M®O

TOO «MukpodunancoBas opranuzanus «J{eHbru TOBOPATY,
OCYHIIECTBIISIOIAS NEeSATENbHOCTh 1o MPEI0CTABICHUIO
MUKPOKPEJIUTOB

HITA

HOPMAaTUBHBIC IIPABOBLIC aAKThI

HYII PK

HanmonaneHsiit ynoctosepstomuit ieHTp Pecnyonuku Kazaxcran

OcCHOBHOM 10JIT

CyMMa  MHUKpOKpeIuTa, IperoCTaBiiieMas  3aeMIIUKY B
COOTBETCTBUU C JIOrOBOpOM

oTIl

OJIHOPA30BbIi (eIMHOBpPEMEHHBIN) KOZ, MOJTyYEHHBIN
3asBurenem/3aeMuirukoM oT MPO, nocpeacTBoM oTHpaBku SMS-
cooOuIeHns Ha a0OHEHTCKHII HOMep YCTpOICTBAa COTOBOM CBSI3U
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(OTP- one time
password)

WM cooOmeHus e-mail Ha SIeKTPOHHYIO MOYTy, YKa3aHHBIC
KimmentoM nipu perucrpanuu

I[lepcoHajibHbIE JaHHBbIE

CBEJICHUS, OTHOCSIINECS K ONPENCICHHOMY WU ONpEIesieMOMY
HA WX OCHOBAaHMHM CyOBEKTYy TIEpCOHAJBHBIX  JIAHHBIX
3asBurento/3aeMIuKy, 3aUKCUPOBAHHBIE MIPH PErHCTPALUU Ha
WuTepHer-pecypce myreM noaadyu 3asiBICHHs O MPEAOCTABICHUH
MHUKPOKpEINTa B COOTBETCTBHHU C [IpaBmiiaMu ¥ MHBIE JaHHBIC U
cBefeHUsl  (OOWIEAOCTYNHBIE  TEPCOHAIBHBIE  JaHHBIE U
NepCOHAJIbHBIE JAHHBIE OTPAHMYEHHOTO JIOCTYIIA), OTHOCSIIUECS K
CyObeKTy TepCOHANBHBIX JaHHBIX, B TOM 4YHCIE He
3aukcupoBaHHBIE CMOCOOOM YKa3aHHBIM BBIIIE, €CIH OHH
HEOOXOJUMBI JUIS HAJUICKAIIETO BBITIOJHEHHUS 00s3aTeIbCTB
CyOBEKTOM MEepPCOHALHBIX JJAHHBIX.

IInareskecnocoOHOCTH

HaJIn4ue y 3asBUTENS SKOHOMHYECKOU BO3MOXHOCTH
HaJUIeXallero MCHojiHeHus: o0s3aTenbetB nepenq MPO B cpok u
MTOJIHOCTBIO

MMommTuka
KOH(UIEHIIHAIBbHOCTH

BH M®O, B cooTBeTcTBUM € KOTOphIM M®PO perynupyer
BOMIPOCHl cOopa W 00pabOTKM TEpPCOHAIBHBIX JaHHBIX W
yCTaHABJIMBAET MPOIICAYPHI TTO 3alTUTE NEPCOHATBHBIX JAaHHBIX

IMosHoe mocpouHoe

norameHne 3aeMIIUKOM 330 KEHHOCTH nepen M®PO B nojiHOM
o0BeMe, BKIIOYAs ITOrallleHHe OCHOBHOI'O JIOJIra, HAYKMCJICHHOTO

noraimeHue
BO3ZHArpaXJAeHUsI 3a IEPUOJI MOJb30BaHUS MHUKPOKPEIUTOM 0
ycTaHOBJIEHHOTO JIoroBOpoM cpoka
IpaBunia [IpaBuna npenocraBiaeHuss MUKpoKpeauToB MPO
. MUKPOKPEIUT, He JaYeHHble ~ 3a€MIIMKOM B CpOK
IIpocpoyeHHblit POKpCIT, yi a PO,
ycTaHOBJEHHBIH  JloroBopoM, 1O  KOTOPOMY  HMEeETCs
MMKPOKpPeIuT
3a/10J5KEHHOCTD

IMpocpoyenHblii miIaTéx

4acThb MHKpPOKpEIWTa, HE yIJaueHHas 3aeMIIUKOM B CPOK U B
CyMMe€, YCTaHOBJICHHOW TpaMKOM IOTalleHUus] MUKPOKpeIuTa K
JOTOBOPY O MPEAOCTAaBICHUH MUKPOKPEIUTA

PK

Pecny6nuka Kazaxcran

CepBucHasi KOMIIAHUA

JIOYEpHss opraHu3anus 6aHka, IprHoOpeTaroasi COMHUTEIbHbIE U
0e3HaJie)KHbIE aKTHBBI POJUTEIBCKOrO OaHKa, KOJUIEKTOPCKOE
areHTCTBO, O0JIaJarolIe B paMKax J0roBopa JOBEPUTEIILHOTO
yhnpaBjieHus:  npaBamMu  (TpeOOBaHMSAMH) 1O  JOroBOpam
0aHKOBCKOro 3aiiMa M (WJIM) JOroBOpaM O IPeloCTaBICHUU
MHUKpPOKpenuTa (Jlajiee - JOTOBOP JOBEPUTENILHOTO YIpaBJIECHUs),
3aKJIFOYEHHOTO C JIMIIOM, YKa3aHHBIM B 4YacTH MEpBOW MyHKTa 4
cratbu 36-1 3akona Pecny6muku Kazaxcran «O OaHkax u
O6aHKOBCKOM paedrenbHocTH B PecmyOnuke Kazaxcraw» u (uim)
yacTH nepBoM myHkTa 5 crarbu 9-1 3akoHa o M®O,
HNOJHOMOYHUSIMA 110 JIOBEPUTEIBHOMY YIIPABICHUIO IpaBaMu
(TpeboBaHMsSIMH) IO JOrOBOpaM OaHKOBCKOTO 3aiimMa u (WIIN)
JIOTOBOpaM O NPEJOCTAaBIEHUM MHUKPOKPENNUTA, B TOM YHCIE IO
U3MEHEHMIO YCIIOBHI JoroBopa OaHKOBCKOrO 3aiiMa U (MJIH)
JIOTOBOPA O MPENOCTABICHUH MUKPOKPEANTA, 110 MIPEICTABICHHUIO
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MHTEPECOB JIMIA, C KOTOPBIM 3aKJIIOYEH JI0TOBOP JOBEPUTEIBHOIO
VIOpPaBJICHUS, B Cylie, MO0 NPUEMY OT JOJDKHHKA JIeHer W (WIIH)

HHOTO HMyHICCTBaA, u HWHBIMH IIOJIHOMOYHMAMMU,
npeaAyCMOTPCHHBIMU HACTOAIIHUM 38,KOHOM, HWHbBIMH 3aKOHaMHu
PecniyOnuku  Kazaxctan W JOroBOpOM  JJOBEPUTEIIHHOTO
YIPaBJICHUS

CxopuHr

CUCTEMA OLEHKU KpPEIUTOCIOCOOHOCTU (KPEIUTHBIX PHUCKOB)
3aeMIluKa, OCHOBAHHAs HA YUCJIEHHBIX CTATUCTHUECKUX METOaX
ucnoisszyemas MOO

Coraacue Ha coop,
00padoTKy
MePCOHAIbHBIX TaHHBIX

03HAYaeT, UTO perucTpanus Ha uHTepHeT-pecypce MPO sBnsercs
MOJIHBIM [TMCbMEHHBIM BOJIEU3bSIBIICHUEM U COTTIaCHEM 3aeMIluKa
Ha JIOCTYNl K €ro HepCOHAJbHBIM JaHHBIM, a TaKke Ha cOop,
00paboTKy, HAKOIIJIEHUE, XPaHEHHE, UCTIOJIb30BaHHUE U 3aITUTY €T0
MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, U NIEpeady UX TPETbUM JIMIIaM

Cpennuii exxeMecsYHbIN
A0X0/

paCCqI/ITBIBaeTCSI KaK OTHOIIICHUC CYMMI)I 3apa60TH0171 IJ1aThl U
(M) WHBIX BHUJIOB JIOXOJIOB 3aeMINMKa 3a TOCIEIHUE IIECTh
MCECALIEB OCJICHHBIC HaA IIIECTh. B OTHOIICHUA nonyaneJm
aJpECHOM COIMAILHOM MOMOIIH OIIEHKA €r0 J0XO0/1a ONPEAEIAETCS
TOJILKO HAa OCHOBAaHHMH O(DUIHAIBHBIX I0X0JI0B

Cuer O0ankoBckuit cuer (IBAN) wunm HOmMep OaHKOBCKOW KapThbl
3asBUTENS, HA KOTOPBIM 3asBUTENIO IMEPEUUCIAETCS CyMMa
Muxkpoxkpenurta B cootBeTcTBUU ¢ JloroBopom u [IpaBrinamu

Y10/ THOMOYeHHbI rOCYJApCTBEHHBIM OpraH, OCYILIECTBIISIOIIMN T'OCYAAPCTBEHHOE

opran peryinupoBaHue, KOHTPOJb U Haa30p (PUHAHCOBOIO pBHIHKA U
(UHAHCOBBIX OpraHU3alui

Y10/ iHOMOYeHHbI KoJulernanpHblii opran  M®O, npuHHMarONUil peleHus 1o

opran M®O MUKpPOKPEIMTOBAaHUIO B  paMKax  JICJIETUPOBAHHBIX  €MY
MOJIHOMOYUI B COOTBETCTBUH c YTBEPKACHHBIMU

pacnopsauTenbHbIMU JoKyMeHTamu u/unn BHIL M®O

IenTp 0OMeHa
HAeHTH(PUKATTUOHHBIMU
nanubsivu (LHOUD)

OTICPAIIMOHHBINA IIEHTP MEKOAHKOBCKOHW CHCTEMBI TIEPEBOJIOB
JieHer, oOecreunBaroui  B3aUMOJCHCTBUE C (DMHAHCOBBIMHU
OpraHu3alusIMu Mo OOMEeHy JaHHBIMU KIUEHTOB U3 JOCTYIHBIX

UCTOYHUKOB U1 TPOBEICHUS MpOLenyp HUAECHTHU(PHUKALUU
KJIMEHTOB
DJIEKTPOHHBIE YCIYTH yeayru, npepoctaBisemble M®PO  KinmeHty mnocpeacTBoM

HNHuTepHeT-pecypca o MOTYYEHUIO MUKPOKPEAUTA AIIEKTPOHHBIM
Ccocooom

LI

OJICKTPOHHAA LII/I(prBaH oAU CH
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[Ipaswiia npeaocrasnenus MukpokpenutoB TOO «MukpodhrHaHCcOBas opraHu3anus «J{eHbru roBopsT)

1. OBIIME IMTOJIOKEHUA
1.1.

1.2 Hacrosmme IlpaBuna mpenocraBinenus MukpokpeautoB TOO  «MuxkpoduHaHcoBasi
opranmsanus «/lenbru ropopsatT» (nanee - IlpaBumia) pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUU C
JIEMCTBYIOIIMM 3aKkoHOAaTenbCcTBOM PK, B TOM unce:

a) I'paxxnanckum xogexcom Pecriydnuku Kazaxcran (I'K PK);
b) 3akoHoM PK ot 26 Hos10pst 2012 roa Ne 56-V «O MukpouHAHCOBO JEATEIBHOCTIY,
C) [TocranoBnenuem IIpaBnenus Harmonansuoro banka PK o1 29 Host6pst 2019 roma Ne 232

«O6 yrBepxkaeHnn [lopsiyika 3aKITIOYCHHS JOTOBOPA O MPEIOCTABICHUU MUKPOKPEIUTA, B TOM
yucie TpeboBaHUN K colepkaHuio, o(QopmieHuto, 00s3aTEIbHBIM YCIOBHUSM JIOTOBOpa O
MIPeI0CTaBICHUN MUKPOKpeauTa, (opMbl rpaduka NorameHus MUKpOKPEINTa;

d) [Toctanosnenuem Ipasnenus HamonanesHoro banka PK Ne 217 ot 28 Hos6pst 2019 rona
«O0 yrBepxkaenun [IpaBui npeaocTaBieHuss MUKPOKPEIUTOB JIEKTPOHHBIM CIIOCOO0M »;
e) [Toctanosnenuem Ipasnenus HamonanesHoro banka PK Ne 210 ot 26 Hos16pst 2019 rona

«OO0 yrBepkaeHun [lepedHs TOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX [UTS TOJYYCHHSI MUKPOKPEIUTA, a TAKIKE
[TpaBuit BeieHHST KPEUTHOTO JIOCKE 110 JIOTOBOPY O MPEIOCTABICHUN MUKPOKPEAUTAY;
f) apyrumu HITA u BH/] M®O.

1.3.IlpaBuna ompenesioT TOPSIO0K W YCIOBHUS TPEIOCTABIICHUS JJIEKTPOHHBIM  CIIOCOOOM
MHUKPOKPEAUTOB (1)I/ISI/I‘IGCKI/IM JunaM, B TOM YHCIIC, (1)I/I3I/I'-IGCKI/IM JJMaM, 3aHHUMAaroIIUMCA
WHIMBHUIYyAIBHBIM ITPEANPUHUMATEIHLCTBOM, B cooTBeTcTBUH ¢ HITA PK, mpaBumna o6cnyxuBanus
MUKpPOKPEIUTOB, a TaKXK€ YCTAaHABIMBAIOT MOPSAOK U YCIOBHUS 3aKIIOUYEHUS JTOTOBOPOB O
MPEAOCTABICHHN MHUKPOKPEAUTOB TOCpeACTBOM odunuanbHoro HMutepHer-pecypca M®O
https://tengeda.kz u unbie ycioBusi.

1.4 Hactosimue IlpaBuna paspa®oTanbl B IElsSX peryiameHTanuu npoeAcHus M®PO omeparnmii u
MOJTYYCHHUIO AJIEKTPOHHBIX YCIIYT 10 NPEAOCTABICHUIO MUKPOKPEIUTOB.

1.5.Hacrosimue IlpaBuia AOCTYIHBI BCeM JIMIAM Ul O3HAKOMJICHHS M WX KOIHS pa3MelleHa Ha
Hutepuer-pecypce MDO https://tengeda.kz.

1.6.Hacrosimue [IpaBuiia npenoctaBieHus: MUKPOKPEIUTOB B YaCTU COBEPIIEHUS MCIIOTHUTEIBHON
HAJMUCU HOTAPHUYCOM PpACIpPOCTPAHSIOT CBOE JEWCTBUE HA TMEpPUOJl C JaThl CO3JaHus
MUKpPO(hUHAHCOBOI OpraHu3aluu.

1.7.1lpaBuna sBISIOTCS HEOTheMJIEMOW dYacThio JloroBopa O NpPeAOCTaBICHHMH MHUKPOKPEIUTA,
3aximouaeMoro Mexry MOO u 3aeMIIHKOM.

1.8.Ilpu wucnosnpzoBanuu IlpaBui, eciauM KOHTEKCT HE MOApa3yMeBaeT JApPYroro, TEPMMHBI,
HAuMHAIOIIKECs C 3arjIlaBHOM OyKBbI, MMEIOT 1O TeKcTy I[IpaBui 3HaueHHs ompelesieHHbIE B
paznene Onpeodenenus, mepmunvl u cokpawjenus. TepMUHbI, yKa3aHHbIE B €IMHCTBEHHOM JIUIIE,
HUMEIOT COOTBETCTBYIOIINI CMBICI BO MHO’KECTBEHHOM JIULIE.
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[Ipaswiia npeaocrasnenus MukpokpenutoB TOO «MukpodhrHaHCcOBas opraHu3anus «J{eHbru roBopsT)

2. OBIIUE TPEBOBAHUS K MUKPOKPEIMTOBAHUIO
2.1. O6mue TpedoBaHus K 3aeMIIHKAM

2.1.1.3aemuukamMu M®O moryT ObITh:
1) pusuyeckue nuIa, COOTBETCTBYIOIINE CICTYIOIIMM KPUTCPHUSIM:
a) rpaxaane PK;
b) B Bo3pacTe crapiie 21 (1BaanaTti 0JHOT0) roja u He ctapiine 68 (IeCTUAeCITH BOCEMHU)
JeT Ha MOMEHT oopmiteHus 3asiBiieHus win JloroBopa, a Takke NpUHSTHS 0QepT (TPH HATNYHN ),
pa3MenieHHbIX Ha MHTepHET-pecypce MDO (B ciyyae NpoBeJeHHS] MAPKETUHTOBBIX /WM UHBIX

uccnepoBanuit M®O moryt ObITH IOMYIIEHHI JiMlla B Bo3pacte oT 18 (Bocemuanuaru) o 70
(cemupecsTn) yet, HO He Oosiee 50 (msaTHAECATH) 3asIBICHUN B MECHIN);

C) HMMEIOILME MOCTOSSHHOE MECTO TPOMMCKH (perucrpanuv) U MecTto (aKTUYECKOro
pokuBaHus Ha Tepputopun PK;

d) MMEIOIINE CTAOMIIBLHBIN UCTOYHUK JI0XO0/1a;
e) paccuntanubiii KIJI (koadduimenT gonra K 10X01y 3aeMIINKa);
f) paccuntanHblii KJ[H, KOTOpBIX HE NpPEBBINIAET, YCTAHOBJIEHHBIM YIIOJHOMOYEHHBIM

OpraHoM TpeJien, paBHBIA YuCTy - 0.5 (HOIb IENbIX MATh IECATHIX);

g) MMEIOIE BO3MOXKHOCTh TMOATBEPAUTH JOXOIbl PETYASPHBIMU IEPEUUCTCHUSIMU
MEHCUOHHBIX B3HOCOB B €IUHBIM HAKONUTEIbHBIA IMEHCUOHHBIH (OHA / MEHCHOHHBIMH U
conranbHbiMU BbITIaTaMu U3 HAO «l'ocynmapctBenHoi kopnopauuu «lIpaBuTenbcTBO st
rpakJiaH», eclii KIMeHT oTHocuTcs K kareropun ACIT/ECII,

h) obyaaronye MmpaBoCIOCOOHOCTRIO U JIEeCIIOCOOHOCTRIO, @ PaBHO BCEMH IpaBaMU M
MOJTHOMOYHSIMH, HEOOXOIMMBIMHU M TOCTATOYHBIMHU 151 3aKiIroueHus JloroBopa;

i) UMelolue JIeHCTBYIOIIYI0 OaHKOBCKYIO KapTy, BblNylleHHY0 Oankom PK Ha wums
3asBuTens MO0 NEWCTBYIONMIMNA CYET, OTKPBIThIH B Oanke PK (uMckirodeHHe COCTaBISIOT
0aHKOBCKHUE CueTa, IpeHa3HauCHHbIE /U1 3aUMCIICHUS Ha HUX IEHCHUI U COLIMATIbHBIX MOCO0OUH);

) HE HMEWIIHWE MPOCPOUYCHHYIO 3aJI0JDKEHHOCTh MO OaHKOBCKOMY 3aiimMy u (WJIK)
MUKPOKpeauTy cBbIe 90 (1eBsIHOCTO) KaleHAapHBIX THEH;

K) uMerolue abOHEHTCKHUI HOMep yCTpoiicTBa coToBOW cBsizu B PK, mpuHamie:xHOCTbH
koTtoporo KnueHty, ompenensercs ¢ MOMOIIBIO KOJa, MOJydeHHOro B SMS-cooliieHuu mpu
3aroJHeHUH 3asiBICHUS O MPEAOoCTaBICHHH MUKpoKkpeauTa Ha MHTepHeT-pecypce MDO.

2) (I)I/I3I/II-ICCKI/IC JiMia, 3aHuMaromeecsa HWHAUBUAYAJIBHBIM  IIPECANIPUHUMATCILCTBOM, B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOAATEIIHLCTBOM P K, COOTBCTCTBYIOIIUC CIICAYIOIIHUM KPUTCPHUAM:

a) rpaxnane PK;

b) B Bo3pacte crapiue 21 (IBaaLnaTH 0JHOT0) roja 1 He crapiie 68 (IecTuaeciTH BOCbMH)
JIeT Ha MOMEHT odopmiteHus 3asiBiieHust wiu JloroBopa, a Takoke NpUHATUS oQepT (pH HATMYKN ),
pasmeneHHbIX Ha MHTEepHET-pecypce MDO (B cinyyae MpoBECHUs MApKETHHTOBBIX U/UIJIA UHBIX
uccnenoBanniit MO®O moryt ObITh IOMYIIEHBI JiMlia B Bo3pacte oT 18 (Bocemuaauatu) ao 70
(cemmmecsiTH) neT, HO He Oonee 50 (maTuaecaTr) 3asBIECHUN B MECSII);

12



[Ipaswiia npeaocrasnenus MukpokpenutoB TOO «MukpodhrHaHCcOBas opraHu3anus «J{eHbru roBopsT)

C) HaJIM4YuEe pas3pellarollero JOKyMEHTa Ha  OCYIIECTBJIEHUE  HHJMBUIYaJbHOTO
IIpeAIIPUHUMATEIbCTBA;

d) MMEIOIME TIOCTOSTHHOE MECTO TMPOMUCKH (PETUCTPALUK), MECTO (PaKTHUUECKOTO
MIPOXKUBAHUS, a TAKXKE aJApecC JUIsl OCYIIECTBIECHUS UHIMBUYalbHOIO MPEIPUHUMATEILCTBA HA
tepputopuu PK;

e) oOnaaronye mpaBOCIIOCOOHOCTRIO M J€EeCTIOCOOHOCTBIO, @ PaBHO BCEMHU IPAaBaMU U
IIOJJTHOMOYUSIMU, HCO6XOIII/IMBIMI/I U J0CTaTOYHBIMU JJIA 3aKJIFOUYCHU A I[OFOBOpa;

f) UMeEIolue JIEHCTBYIOIYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy, BblNylleHHYl0 Oankom PK Ha wums
3asButens u/ win Ha HaumeHoBanue WII nubo peilictByromuii cuer, oTKpbIThIA B Oanke PK
(MCKIIIOUEHUE COCTAaBIISIIOT OAHKOBCKUE CUETa, MPeAHa3HAUE€HHBIE JJIs 3aUHUCIICHUS HA HUX [TEHCHUI
U COLIMATIBHBIX MOCOOUN);

Q) uMerolue abOHEHTCKU HOMep ycTpoicTBa coTtoBod cBsizu B PK, mpuHaminexHOCTbH
kotoporo KinueHTy, ompenensieTcs ¢ MOMOIIBI0 KOJa, MOJTY4eHHOro B SMS-cooOmennn mpu
3ar0JIHEHNH 3asBIICHUS O IIPEIOCTaBIEHUU MUKpoKkpeauTa Ha MaTeprer-pecypce MPO

2.2. YcaoBus npeaocraBiieHusi MUKpoOKpeauTa

2.2.1. M®O npenocransier MUKpOKPEIUTHI HA YCIOBUAX CPOUYHOCTH, BO3BPATHOCTH, TUIATHOCTH Ha:
1) HeneneBoe UCIOIb30BaHNE MUKPOKPEIUTA (MIOTPEOUTEILCKOE KPEAUTOBAHKE) TS (PU3HUSCKIX
ALY,
2) Ha TpeANpPUHUMATENbCKUE IeH (ITOTIOJIHEHHE OOOPOTHBIX CPEACTB) s (U3MUYECKUX JIUII,
3aHUMAIOIIUXCA UHANBUIYAIbHBIM MPEIIPUHUMATENBCTBOM, B cooTBeTCTBUU ¢ HITA PK

2.2.2.M®O npenocraBnser MUKpoKpeaUTs B HaMOHANbHOM Banmtote PK — TeHre.

2.2.3. M®O npenocrapiser B 6e3HAINYHOM MOPSIIKE 3JIEKTPOHHBIM criocoboM Ha MHTepHeT-pecypce
M®O 4 (4eTsIpe) B2 MUKPOKPEIUTOB:
a) MUKPOKPEIUTHI CO CPOKOM 710 45 KalleHIapHBIX JHEH;
b) MukpokpeauTsl ¢ Tpagurom;
¢) Muxkpoxpeautsl 11 W11 co cpokom 110 45 kaneHIapHBIX THEH;
d) Mukpoxkpenuts! st UIT.

2.2.4. HOHYCKaeTCH KaK IIOJTHOC JOCPOYHOE, TaK KU YaCTUYHOE JOCPOYHOC IOTallICHUEC MHKpOerI[I/ITa,
COTJIACHO MOJIOXKEHUM HOFOBOpa, B 3aBUCHMOCTHU OT BH A IIPCAOCTABIACMOI'O MUKPOKPECANUTA.

2.2.5.B xaxmom I[OFOBOPC, B 3aBHUCUMOCTH OT BHJAd MHUKPOKPECANTA, YKa3bIBACTCA CTaBKa
BO3HArpaxACHUs U roJgoBas 3(1)(1)6KTI/IBHa$I CTaBKa BO3HArpa>x ACHU: I10 MI/IKPOerI[I/ITy.

2.2.6.M®O ycranaBnuBaeT pazmep HeycTolku (mrpadoB, MEHU) 3a HEUCIIOIHEHHUE 00s3aTeIbCTB Ha
ycIoBusX nojioxenuit Jloropopa u B coorBercTBuu ¢ TpedboBanusmu HITA PK.

2.2.7.M®O mnpenocraBisieT BO3MOKHOCTh Ha JOOPOBOJIBHOE OHIIAWH CTPaxOBaHHWE OT HECYACTHOTO
ciydas B pamkax [IpaBui 100pOBOJIBEHOTO OHJIAMH CTPAaXOBAaHUS OT HECYACTHOTO CITydasl.

3. HOPAAOK HoJAYHN 3ASIBJIEHUSA HA IMPEJOCTABJIEHUE
MUKPOKPEJIUTA U ITIOPAAOK ET'O PACCMOTPEHUA

3.1. Craaun npexocrasiienusi MUKpoKpeauTa

3.1.1.M®O ocymecTBisieT npeaocTaBieHue MUKPOKPEAUTOB IEKTPOHHBIM CIOCOOOM B CIIEIYIOIIEeH
MIOCJIEOBATEIBbHOCTHU
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[Ipaswiia npeaocrasnenus MukpokpenutoB TOO «MukpodhrHaHCcOBas opraHu3anus «J{eHbru roBopsT)

a) KoncynsTupoBanue Knuenra (mpu HeoOX0MMOCTH);

b) KnuenT o3HakaMiIMBaeTCs C pa3MeEpOM CTaBKU BO3HArpa)<€HUs B IPOLIEHTAX I'OJIOBBIX,
pa3mepe ro1oBoi 3(eKTUBHON CTaBKU BO3HATPAXKICHUS (peabHONH CTOMMOCTH MUKPOKPEINTA),
CyMMe IeperiaThl o MUKpokpeauty Ha MHrepHer-pecypce MDO;

C) Knuent camocrositensHO 03HakamimBaercs ¢ [IpaBuiiamu, nonutukamu U nabiMu BH/|
M®O, wmeromoM U crocobamu TMoramieHus, WHpoOpMammeld O TUIaTekax U TEepeBOaX,
pacnojioxeHHbIMU Ha UHTepHeT-pecypce MDO;

d) Kmment perucrpupyercst Ha Uarepuer-pecypce MO,

e) Knuent 3anonuser AHKeTYy HEOOXOAMMBIMU AAHHBIMU JUISl PACCMOTPEHUS U MPUHSTUS
pemienns M®O o nmpeocTaBIeHUH WM OTKa3€ B MPEA0CTaBICHUH MUKPOKPEIUTA.

f) KnuenT noanuceiBaer 3asBiaeHUe O MPEIOCTABIEHUN MUKPOKPEAUTA B COOTBETCTBUU C
tpedoBanusamu HITA PK u BH/I M®O;

9) M®O ocyiecTBIsSET OIEHKY KPEAUTOCTIOCOOHOCTHU U TIIATEXKECTIOCOOHOCTH 3asBUTEIIA,
BKJIIOYasi, HO HE orpaHuuuBasich, onpeneneHuem KJ/IH 3asButens B COOTBETCTBHM C
tpedboBanusmMu BHJl M®O u nopmamu HITA PK;

h) M®O mnpuHHMaeT pemieHHe O NPEIOCTABICHHUH WM OTKa3e B MPEJOCTaBICHUH
Mukpokpenura.
i) B cnyuyae npuHATHS pemieHus o NMpeAaocTaBiIeHNH Mukpokpeauta, MPO u 3asButens

noAnuchBaloT JloroBop, a Takke Jpyrue HeoOXOAUMBIE JOKYMEHTBI, B COOTBETCTBHU C
TpeboBanusmu 3akoHomatenbctBa PK m BHJI M®O. Ilocne momnucanus JloroBopa M®O
OCYITIECTBJISIET BBITIJIATY MUKPOKPEANUTA MyTeM TIEpeBoaa JieHer ¢ 6aHkoBckoro cueta M®PO Ha
Cuer Knuenra.

3.2. llopsimok mogauu 3asiBjieHWsl HA TnpenaocTaBjeHne MHUKpPOKpeauTa M TOPSIAOK €ro
paccMOTpeHusl.

3.2.1./1ns nonydyenuss KnmeHToM nocTyna K 3J€KTPOHHBIM yCIIyram, B TOM YMCIIE€ JOCTyIa K Mojaye
3asBreHus Ha nojaydyeHue Mukpokpenurta y KimmeHnra gomkeH ObITh T0CTyI K JINuHOMY KaOMHETY
Ha UuTepuer-pecypce MDO.

3.2.2.3asBuTenp npenocrasisger B MOO cienyromue faHHble (BKIII0Yas, HO HE OrPaHUYHBAsICh):

a) (baMIITUIO, UMsI, OTYECTBO;

b) WHIUBUAYyaIbHbIN uaeHTUGukannonublii Homep (MUH);

c) HOMEp M CPOK JICHCTBUSI IOKYMEHTA, YJIOCTOBEPSIONIETO JINYHOCTB;

d) a0OHEHTCKUI HOMEP YCTPOICTBA COTOBOM CBSI3H;

e) pexkBu3uTHl OankoBckoro cueta (IBAN) w/unmm pexkBU3UTHI TIATEKHOW KApTOUKH
Knuenra;

f) ¢dotorpaduro Knuenra B andac Ha cBeTIOM QOHE, ¢ HEUTPATBHBIM BhIpaKEHUEM JIUIA U
3aKpPBITBIM PTOM;

9) ANEKTPOHHYIO MOYTY;

h) JaTy pOXKICHUS,

) aapec GaKTUIECKOTO MPOKUBAHUS/MECTa TIPOTTUCKHY;

)} SIBJISIETCS JTM KIIMEHT WHAWBHIyaTIbHBIM MPEANPUHIMATEIIEM;
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[Ipaswiia npeaocrasnenus MukpokpenutoB TOO «MukpodhrHaHCcOBas opraHu3anus «J{eHbru roBopsT)

k) JAHHBIC, TIOATBEPKIAONINE PETUCTPANNI0 (PU3UUECKOTO JHIA, KaK 3aHUMAIOIIETOCS
WHJIMBUIYyAJIbHBIM MPEIITPUHUMATENLCTBOM, B cooTBeTcTBUM ¢ HITA PK

) KOJIMYECTBO HECOBEPIIICHHOJIETHUX JICTCH;

m) MeCTO paboTHI;

n) pabouwnii TenedoH;

0) €KEMECSUHBIN JTOXOT;

9)] pasmep JOTOJHUTETHLHOTO JI0X0/1a;

q) cratyc kimenra (saBisiercss ACIl/ne ssnsiercs ACII);

r HMsl, HOMepa TeJIe()OHOB JIOTIOJHUTEITbHBIX KOHTAKTOB;

S) MH(POPMAIIHIO, CBSI3aHHYIO ¢ TPEOOBAHHUSMU B COOTBETCTBUU C 3aKoHOAaTebcTBOM PK B

chepe NPOTUBOAEUCTBUS Jeran3allid (OTMBIBAHHMIO) JOXOJOB, IOJIYYEHHBIX HPECTYIHBIM
nyTeM, U (PMHAHCHUPOBAHUIO TEPPOPU3MA;

t) a Takke, B ciydae He0OX0IMMOCTH, UHBIE TaHHbIE TI0 TpeboBaHuio MDO.

3.2.3.Peructpanus kaveHTa B JInuHOM KaOWHETE OCYIIECTBIISETCS TIOCIIE MPOXOXKACHUS HaIISKAIIeH
MPOLECAYPHl AyTCHTH(DHUKAIIMK W HUICHTH(PHUKAIIUN, MyTEeM 3allOJIHCHUS HEOOXOJUMBIX ITOJICH
AHKETBI M TIPOUI OMOMETPHUYSCKYIO HICHTH(PHUKAIUIO ITOCPEICTBOM HCIIOIH30BAHUS YCIYT
HOU/ wnu no 6uoMeTpUyecKuM JaHHBIM, OJTYYEHHBIM MTOCPEACTBOM YCTPOMCTB OpraHu3aliuy,
OCYILIECTBISIONIEH MHUKPO(UHAHCOBYIO NESATENbHOCTh, M JJIEKTPOHHas LHU(poBas MOANUCH
KJIMeHTa (U3NYECKOro JIMIla, MPeICTaBICHHAs] aKKPEIUTOBAHHBIM YIOCTOBEPSIONIMM LIEHTPOM
Peciyonmuku Kazaxcran. IIpu stom Knuent cormamaercs npeaocraButh M®O nocTtoBepHyIO U
MOJTHY0 HH(POPMAIIHIO, HEOOXOIUMYIO IS CBOCH MIEHTHU(HUKAIINN, OCYIIECTBUTD 3aUCh (OTO U
BHICO I TIPOBEICHUS  OMOMETPHYECKOW  HWACHTU(UKAIMU  WIH  JBYX(AKTOPHOU
ayrentudukanun, cormacio BH M®O u HITA PK, Ha ocHoBanmu kotopeix M®O Oymer
MPUHUMATD PEIICHUE O BOZMOXKHOCTH MPEAOCTaBICHUS MUKPOKPEINUTA JIEKTPOHHBIM CIIOCOOOM.

3.2.4.I1ocne peructpauuu Kivenra B JInunom kabunere Ha Murepuet-pecypce M®O, nocnenyromuit
nonyck Knuenta k JInunomy kabuHETY OCyIeCTBIsETCs 0 npucBoeHHOMY U enTudukaropy u
Cr'€HEPUPOBAHHOMY I1APOJIIO.

3.2.5.3a ynukaneubiii Unentuduxarop ans sxoaa JInyHeiit kaOuHeT npuHUMaeTcs aDOHEHTCKHU HoMep
yCTpPOMCTBa COTOBOHM CBsI3U, yKa3aHHbIH KimeHtomM B AHkere mpu peructpauuu. [Ipu stom
KnueHT nomkeH moATBEpAUTh HANUYHME JOCTYNa K PETUCTPUPYEMOMY aOOHEHTCKOMY HOMEpPY
YCTPOMCTBA COTOBOW CBSI3M 4epe3 MPOXOXKIACHUWE TMPOLEAYpbl ayTeHTU(UKALUU IyTeM
KOPPEKTHOTO yKkazaHus KJIHEHTOM aBTOMAaTHYECKH CT€HEPHUPOBAHHOTO OJHOPA30BOTO KOJa,
MOJIy4eHHOTO B SMS-c000I11eHnN Ha perUCTpUPYEMblii aOOHEHTCKUII HOMEp YCTPONCTBA COTOBOM
cBsa3u Kinenra.

3.2.6.Ilocne momyuenuss nocryna k JluuyHomy kaOunery y KimeHnTa mosiBisieTcsi BO3MOKHOCTH
MOJIYYEHHS DJIEKTPOHHBIX YCIIYT, & TAKXKE OCYLIECTBIICHUS CIIEAYIOLIUX, HO HE OTPAaHUYUBASACH
UMHU NESUCTBUN:

a) nosiava 3asBICHUS Ha MoJydeHne MUKpOKpeauTa;

b) npocMoTp cBeaeHuit 06 MPO (ropuandeckuit 1 (W) GakTHUECKUH apec, KOHTAaKTHbIE
TeneoHbl, (akc, aapec SIIEKTPOHHOW MOYTHl M JpYyrue CBEJIEHHs), CBEICHUN O IEepBOM
pykoBoauTene (pamunus, UMs, 0TYECTBO (U HAJIMYUH));

C) MPOCMOTp JloroBopa (noroBopos) KimeHTa o mpenocTtaBieHHH MUKpPOKpenuTa (10 U
MOCJIE 3aKIJIFOYEHHUS JJOTOBOPA);
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d) MPOCMOTP MHGOPMAITUH O XOJIE B PE3yIbTaTaX PACCMOTPECHUS 3asBICHUS HA TIOTYyICHHE
MHUKPOKPEIUTA;
e) MPOCMOTP UHGPOPMAITUHU O CYMME TEKYIIel 3a10/keHHOCTH KinenTta mo MUKpOKpeauTy

(MHKpOKpeanTaM), MpeACTOSINX U (aKTHUECKUX IulaTexxax KiumeHta, B TOM 4Yuciie 0 cymme
OCHOBHOTO JI0JITa, BO3HATPAXKACHUS, HEYCTOUKH (IITpadoB, IEHN);

f) MPOCMOTP MHPOPMALIUHU O CIIOCO0AX MOTAMICHUS MUKPOKPEIUTA;

9) oOMeH nuchMami (cooOmenusMu) Mmexy Kimuearom u M®O.

3.2.7.Ins momaum 3asiBJICHUS HA MHUKPOKpenauT KIMEHT IOMKEeH CaMOCTOSITENbHO HHHUIIMHPOBATH
3as1BKy B JInuHOM KaOuHeTe, BBIOpaTh BUJ MUKPOKPEIUTA, HEOOXOAUMYIO CYMMY U CPOK, BBIOpATh
Croco0 TMOJIydeHHs] MHKPOKpEAWTa M PEKBU3UTHI OAaHKOBCKOTO (KApTOYHOIO) CUeTa,
03HAaKOMHUTBCSI CO CHoco0aMy TMOTraleHusi, ycTaHOBIEHHbIMM B M®O, nath corjacus Ha
MpeAoCTaBICHHE/ TI0TydeHrne HHPOpMAIIHH B/U3 KPEAUTHBIX OI0pO, corjlacue Ha cOop U 00paboTKy
MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, COTJIACME HA PACKPBITHE W TOJy4YEHHE IMEPCOHANBHBIX JaHHBIX U
CBEJIEHUH, ompeaensaomux ero noxoasl (kpemutHeie 0topo, HAO «I'K «IlpaBurensctBo mis
rpaxaan», AO «lleHTp pa3BUTHS TPYAOBBIX PECYPCOBY»), a TAKXKE MOATBEPAUTH O3HAKOMIICHUE U
cornacue ¢ Hactosimumu [lpaBunamu, [lomutukoit koHuaeHIManbHOCTH M®PO U UHBIMH
JOKyMEHTaMu (Tpy HAJIMYUHN).

3.2.8.B 3asBnenuu 3asBUTENb OT CBOETO UMEHH, JUIs ceOs JIMYHO U B CBOMX MHTEpecax oOpaiaeTcs K
M®O 3a npegocTaBI€HUEM MUKPOKPEIUTA HA YCIOBUAX CPOUHOCTH, IUNIATHOCTH, BO3BPATHOCTH U
WHBIX YCIOBUSIX, onpeneneHHbIX [IpaBunamu u JloroBopom. 3asBiieHHE COCTABISAETCS 3asBUTEIEM
o ¢popme, ycranosiaeHHo M®DO.

3.2.9. MukpoduHaHcoBasi OpraHuzanus OCYIIECTBISeT pacueT KoddpduiueHTa [oira K J0X0ay
3aeMIIMKA JI0 MPUHATHS pemnieHus o (00) BeIgaue 3aeMIIMKY MUKPOKDPEANTA, 32 MCKIIOUECHHEM
BBIJIAYM MHKpPOKpEIHTa (YacCTH MHUKPOKPEIUTa) B paMKaX OTKPHITOH 3aEMIIHMKY KPEIUTHOU
JTMHHW;

3.2.10.M®O moxeT npeninoxuth KiimeHTy J0CTyIHYI0 CyMMY, CPOK M BUJ MUKPOKPEINUTA B TOM YHUCIIE
nociie nposeaeHus pacuera K/H. B ciydae cornacus Kinuenta Ha npeioxenasie MOO cymmy,
CPOK U BHJ MUKpOKpeauTa, KIueHT nomkeH HampaBUTh HOBOE 3asiBICHHE C yKa3aHHEM BHJIA
MUKpPOKPEIUTA U YKa3aTh 3alpaniuBacMble CyMMY U CPOK.

3.2.11.1Ipu HEeoO6X0AUMOCTH, 3asABUTENb JOKEH MPEIOCTABUTh JOMOJIHUTEIbHBIE JOKYMEHTBI, COTJIACHO
tpeboBanusM BHJ] M®O, Heobxo1umble sl paCCMOTpPEHUS 3asBIICHUS U PUHATHUS PELICHUS O
MUKPOKPEIUTOBAHUH.

3.2.12./Ins1 oTHpaBKH 3asBKM Ha MPEIOCTaBICHUE MHUKpPOKpenuta KIMEHT H0KeH NOATBEpIUTH
BEPHOCTh 3allOJIHEHHBIX B AHKETe [aHHBIX, MOCPEACTBOM BBoAa B JlnuHom kaOuHeTe
CHEIHabHOTO aBTOMaTHuecku creHepupoBaHHoro koga (OTP), nampaBiennoro M®PO Ha
yKka3aHHbIM KIHEeHTOM U 3aperucTprupoBaHHBIN MPH 3all0JIHEHUH AHKEThl a0OHEHTCKHI HOMeEp
YCTPOMCTBA COTOBOU CBS3H.

3.2.13.BHecenne u3MeHeHUIl B JaHHble 00 aOOHEHTCKOM YCTpoiicTBe coToBOM cBs3u KimeHnra u
PEKBU3UTOB OAHKOBCKOW KapThl ocymecTBisieTcs B JInuHom kabunete Kinenra ¢ npuMeHeHneM
OvoMeTprYecKo HIEHTU(UKAMK TOCPEACTBOM Hcnoib3oBanud ycinyr LHOWJ wmu mo
OMOMETPUYECKUM  JIaHHBIM,  [OJYYEHHBIM  IOCPEJICTBOM  YCTPOMCTB  OpraHu3aluH,
OCYIIECTBISIONMIEH MHUKPO(UHAHCOBYIO JAEATEIHOCTh, W D3JEKTPOHHAs NM(pOBas MOIMKCH
KJIMEeHTa (U3UYECKOro JIMIA, MPEACTaBICHHAs] aKKPEJAUTOBAHHBIM YJOCTOBEPSIOUIMM LEHTPOM
Pecnyonuku KazaxcraH.
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3.2.14B JluyHoMm KkaOuHETe HE TOMISKAT U3MEHEHUIO JaHHblE 00 WHIUBUIYAIILHOM
uaentuukanrnonHom Homepe (MUH) Knuenra.

3.2.15.3akmouenue JloroBopa, BHECEHNE U3MEHEHUH U IOTIOJIHEHUH B JlOTOBOP AIIEKTPOHHBIM CIIOCOO0OM
Mexay MPO u KineHTOM OCYIIeCTBISETCS TOCPEICTBOM ayTeHTU(UKAIUM KIHEHTa C
MCTIOJIb30BAHNEM OMOMETPUYECKOH NACHTU(UKAIIMN TIOCPEICTBOM HCIoIb30Banus ycuyr LION /]
WM 10 OMOMETPUYECKUM JaHHBIM, IOJYyYEHHBIM IIOCPEICTBOM YCTPOMCTB OpraHuU3aluH,
OCYIIECTBISIIOMIE MHUKPO(UHAHCOBYIO JEATEIHHOCTh, M JJIEKTPOHHas LU(pOBasi IMOANUCH
KJIMEeHTa (PU3UYECKOTO JIMIA, MPEICTABICHHAs aKKPEJAWTOBAHHBIM YIOCTOBEPSIOUIMM EHTPOM
PecnyOnuxu Kazaxcras.

3.2.16. Kitment 1 M®O corjiacoBaiy, 4T0 B COOTBETCTBHUU ¢ noJioxkenusmu crater 152 I'K PK, a Taxoke
pykoBoJCTBYsAchb Hopmamu nyHkTa 35 IlocranoBnenus IlpaBnenns HB PK Ne217 (mpum
HEO0O0XOMMOCTH) 3akitoueHue JloroBopa, MOTOMHUTEIBHBIX coTJalieHu Kk JJoroBopy, a Takxke
corjacuii, noysrydyeHHsIxX oT Kinenra, moarsepxaaercsa myreM OMOMETpUUECKO UIeHTU(UKALIUN
u DI xmenTa ¢puznueckoro Jmia, u, Kak CIeACTBUE, BJICUET 3a COO0M MPaBOBbIE MOCIEACTBUA,
npeaycmotpenusie HITA PK, a Takke mMMeeT OJIMHAKOBYIO IOPHUIMYECKYIO CHITy ISl oOenx
CTopoH H sBISIETCS JTOKAa3aTEIHCTBOM 3akitoueHusi JloroBopa mpu paspenieHud CIOpOB B
Cye0HOM TIOPSIZIKE.

3.2.17. KnueHnt o0s3yercs moaepKuBaTh B cBoeM JIMYHOM KaOMHETE aKTyaJbHBIE M TOJIHBIE JTUYHBIC
JAHHBIE, KOTOPBIE OBUTH U3MEHEHBI 110 JIFOOBIM OCHOBAHHSIM (Hanpumep, npekpaweHue 0eticmaeust
O00KYMeHma, YOOCmosepsaoue20 TU4HOCMb, U3MEeHeHUue OOKYMEeHMOos8 1 Op.) B TIEPHOJ TCUCTBUS
HoroBopa.

3.2.18.AHKeTa coAepKUT HEOOXOAUMBbIE Ui 3aKitoueHus: [loroBopa nepcoHaibHble TaHHBIE 3asBUTEIS
U IpyrHe JaHHBIC, TIPEIOCTABIIsIEMbIE 3asBUTEIICM.

3.2.19.Ha ocHOBaHWM HaHHBIX, YKa3aHHBIX B AHKeTe 3asBUTENEM, BKJIIOYas JaHHBIE O (PUHAHCOBOM
nonoxxenun 3asButens, M®PO ocymecTBisier oneHky ero goira k goxoxy (KII),
KPEIUTOCIIOCOOHOCTH M  IUIATEKECIIOCOOHOCTH, BKJIIOYas NPH HEOOXOJAMMOCTH, HO HeE
orpann4uBasice, pacuetom KJIJ{ u KJIH.

3.2.20.B cnyuasx, ecnu 3asgBuTenb - (Qundyeckoe JMIO B AHKETE MOATBEPIWI, YTO SBIACTCS
noJiyyaresieM aJpecHOM coluanbHOM oMoy, To pacyeT K/IH ocyiiecTBisercss Ha OCHOBaHUU
oGUIIUATILHBIX JI0X0JIOB, MOJy4aeMbIX myTem oOpamenus B cepuc TOO «llepBoe kpemutHOE
oropo» u/umu AO «"ocymapcTBEHHOE KPEIUTHOE OIOpPOY.

3.2.21.Ha ocHOBe MOJIy4EHHBIX [IaHHBIX BHYTpeHHMMH IMpoueccamu M®DO omnpenensercs OIlEHKa
Kpeautocnoco6HocTu Kirenta u paccuuThIBaeTCsl BO3MOKHAsE cyMMa MUKpOKpeuTa.

3.2.22.1lo pe3ynpTataMm aHajn3a, 0JOOpPEHHE MMOIYYaAIOT 3asBKU C MPUEMJIEMBIM PHUCKOM HEBO3BpaTa
MHKPOKpPEIUTA U B IIPE/IesIaX MAaKCUMaIbHO BO3MOXKHOM cyMMbl MUKpPOKpEIUTa, U B CIyvasx, I11e
npenycmotpeHa Hopma HITA PK, npu cobmonennn M®O nopsiaka pacuera K/ u npenensHOrO
3Hauenus K/IH 3aemmuka, ycranosnenusie HITA PK.

3.2.23.3asBnenue npusHaercs npuHaTbiM M®O B ciydae, ecnu He mo3aHee 5 (msTH) pabouynx THEH co
nHs nepenaun 3asieHus, MOO nepeunciser cymmy MUKpokpennta Ha Cuer 3asBurtens. [lpu
sToM JlOoroBOop cuMTaeTrcs 3akIOYEHHBIM C MOMEHTa TMOJANKMCAHUS B COOTBETCTBHHM C
nosnoxenusmu [IpaBui. J[atoli mpenocTaBieHUs] MUKPOKpEAWTa 3aeMIIUKY MPU3HAETCS JaTa
CIHUCAaHMsI CyMMBI MHKpOKpemuTa ¢ OaHkoBckoro cuera M®O mans ee mepeBoja Ha Cuer
3asButend. [Ipu arom M®DO He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a AeicTBHs/Oe3eiicTBUsl OaHKa W/Win
OpraHu3aliy, OCYIIECTBISAIONIEH MNEepeBOJl CYyMMbl MHKPOKPEAWUTA, MOBJIEKIINE 3aJIEPKKy B
MOJIy4€HUU MUKPOKpPEIUTA TUO0 HE MOTYYCeHUH MUKPOKPEIUTA.
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3.2.24.M®O npuHUMaeT pelieHue 0 IPeJIO0CTaBICHUH WM OTKa3€ B PEAOCTaBICHUN MUKPOKPEIUTA, a
TaKxke o0 pazmepe onobpeHHorr MDO cyMMBI MUKPOKpEIUTa HE mo31Hee 2 (IBYX) pabouux THEH
¢ garel nosydyeHuss M®O ot 3asBurtens 3asBieHus, PU yCIOBUM mpenocrasieHus Kinuentom
Bcex 3anpammBaeMbix MOO 10KyMEHTOB, HEOOXOIUMBIX U paccMoTpenus 3assienus. MO
yBegomisieT KiMeHta o IpUHSTOM pELIeHUH O MPEJOCTaBICHUH MUKPOKpeaAUTa WM OTKa3e OT
npenocTaBieHuss MUKpOKpenuTa JIOOBIM JIOCTYITHBIM CIIOCOOOM, B TOM YHCIE MOCPEICTBOM
JJIEKTPOHHOM MOYTHI, ykazaHHOU KiimenToM B 3asBieHuH, u/ui SMS — yBeTOMIJICHUS.

3.2.25.B cnyuae mpunHsaTUA penieHus 00 oTka3e B npeaoctaBieHun Mukpokpeauta, M®O He o0s3aHa
00BSACHITH IMPUYUHBI TAKOI'O OTKAa3a.

3.2.26. [Tognucanue Bcex HEOOXOAUMBIX JOKYMEHTOB OCYIIECTBIISCTCA 3asBUTENIEM JUCTAHIIMOHHO, B
cootBerctBuu ¢ HITA PK.

3.2.27.Vladpopmanuss no mnpenocraBieHHoMy Mukpokpenuty (oroBopy) mepemaerca B Kpeautnbie
O0lopo, B TOM UHCIE€ MU C TOCYJAapCTBEHHBIM YYacTHEM, Ha YCIOBMSX, OINpPEAEIEeHHBIX
3akoHoaarenbcTBoM PK 0 kpeauTHbIx 610po U GOpMUPOBAHNUN KPEAUTHBIX UCTOPHUU.

3.2.28.Bce neiicTBHs, MPOU3BEACHHBIC C MCIOJB30BAHUEM JAHHBIX 3asBuTens u JlnuHoro xabunera,
SBJITFOTCST  JCWCTBHSIMH ~ CaMOTO  3asBHTENs/3aeMIUKa, YTO  SIBJISETCS  OCCCIOPHBIM
JIOKa3aTeIbCTBOM BOJICU3BSBICHUS 3asBUTEIsI/3aeMIIMKa, 3asSBUTEIIb HECET CaMOCTOSTEIIBHYIO
OTBETCTBEHHOCTh M 00eCIieunBaeT KOH(PHUICHITUAITEHOCTD JIOCTYIIA K TTAPOJISIM M HHIHUKATOPaM OT
JIngHoro xKaOmuHeTa.

3.3. OcHoBaHus JUIS 0TKAa3a B peaocTaBjaeHun MUKpoOKpeanuTa

3.3.1.M®O BrpaBe HE NTPENOCTABIATH 3asBUTEN0 MUKPOKPEIUT B CIEAYIOLIUX CIydasIX:

a) Hamuuust y MOO ocHOBaHUH moJ1arath, 9T0 MUKpOKpeauT HEe OyIeT BO3BPAIIICH B CPOK,
TaK Kak mpeJicTaBlieHHas 3asBuTeneM nHpopMalys, cTasiias n3BectHoii MOO, CBUACTENBCTBYET
0 BO3MOXHOM HEIUIaTeXecroCOOHOCTH U/UIIM HEJOOPOCOBECTHOCTH 3asBUTENS;

b) HECOOTBETCTBHUEC JAaHHBIX O 3asBuTeIe YCIOBUSAM IPCAOCTABICHUA MI/IKpOerI[I/ITa,
YCTAaHOBJICHHBIM HACTOAIINMHA HpaBI/IHaMI/I;

C) nH(popManus, IpeacTaBlIeHHas 3asBUTENIEM, HE SBIISCTCS JOCTOBEPHOW WIIM SBIISCTCS
HEIIOJIHOM;

d) Hanuuue y 3asBUTENs HEMOralleHHOW 3afosbkeHHocTH mepen M®PO 3a panee
MPEIOCTABICHHBI MUKpPOKpeIuT (B TOM YHCIE 3aJ0JDKEHHOCTH MO MUKPOKpPEIUTy, CpPOK
BO3BpaTa KOTOPOrO HE HACTYNMUJI Ha MOMEHT oOpaiieHus 3asBUTENs 3a IOBTOPHBIM

MHUKDPOKPEIUTOM);

e) HE MPeJICTaBICHbI HE00X0auMbIe 1/uiH 3anpouieaHbie MOO 1o0KyMeHTHI;

f) MoJTy4deHa HeraTUBHAsE HH(OpPMAIIHS O peryTaiuy 1 (PUHAHCOBOM COCTOSIHUU 3asiBUTEIIS,
9) KpEIUTHAsT UCTOpHUsl 3asiBUTENS COJCPKUT CBEJCHUS O HEHAJUICXKAIEM BBIITOJHECHUH
3asBUTEIEM CBOUX 00SI3aTEIIbCTB MEPE]] TPETHUMHU JIHUIIAMU;

h) OpH HAIMYMM WHPOPMAIMK 00 YCTAaHOBJICHWH KIUCHTOM - (DU3HYECKHM JTUIIOM
JTOOPOBOJIBHOTO OTKAa3a OT MOJYYCHUS MUKPOKPEIUTA B €r0 KPSIUTHOM OTUETE;

)] HAJIMYKME HETOTAIICHHON cyTuMocTH 3asBuTells (CyneOHOTO pa30upaTesbCTBa Ha JaTy
oOparieHus);

)} JUTSi MUKPOKPEIUTOB Ha CPOK 110 45 (COpoka MATH) JHEH U MUKPOKPEIUTOB C TpadruKOM

pasMep a0oxo/Ja, OHpeI[eJ'IHCMHﬁ Ha OCHOBAHHWU OAHOI'0 WJIM HCCKOJIbKUX KPUTCPHUCB, COIJIACHO
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BH/I M®O u HIIA PK, MeHblIe pa3zMepa MPOKUTOUYHOTO MHUHHUMYMA, YCTaHaBIMBAaEMOIO Ha
COOTBETCTBYIOIINN (PMHAHCOBBIH 101 3aKOHOM 0 PecryOnukanckoM OroKeTe U (MITH) TI0JIOBUHBI
CYMMBI TPOKUTOYHOTO MHHMMYMa Ha Ka)KIOTO HECOBEPILEHHOJIETHETO YJCHA CEMBbH, a TAKXKe
3nauenue KJIH 3asBurens npessiaet 3HaueHue 0,5.

k) ecin 3asBUTENb, WIEH €ro CEeMbU WIM POJCTBEHHUK SBISAIOTCS HMHOCTPAHHBIM
MyOJIMYHBIM JTOJDKHOCTHBIM JIIIOM;

) IJIATeKECIIOCOOHOCTh 3asBUTEISI HEIOCTATOYHA T 00CTyKUBaHUST MUKPOKpPEIUTa;

m) P HAIUYUU HIPOCPOUYEHHOM 3aJOJDKEHHOCTH 10 OaHKOBCK 3ailMam u  (Win)
MUKpoKpenuTam cBbiiie 90 (1eBSIHOCTO) KaJIeHJapHbIX JIHEH, 3a UCKIIOUYEHUEM MUKPOKPEAUTOB
s UIT;

n) B clydasx, npeanycMoTpeHHbIX 3akoHOoM PK «O mnpoTuBoaelcTBUM Jeraan3aluu
(OTMBIBaHHIO) 10X0/I0B, IOJYYEHHBIX IPECTYIHBIM IyTEM, U (PMHAHCUPOBAHUIO TEPPOPU3IMAY;

0) CO JTHS pa3MeleHHs OObSBIICHHS O 3aBEPIICHIH POIIEYPhl BHECYAEOHOTO OAaHKPOTCTBA
WJTU TIPOTIEAYPHI Cy1Ie0HOTO OAHKPOTCTBA HA MHTEPHET-PECypce YIOTHOMOUYEHHOTO OpraHa 1 BeO-
MopTaje «AJIEKTPOHHOE MPAaBUTEILCTBO» B MOPSIKE, MPeaycMOTpeHHOM 3akoHOM PecmyOmuku
Kazaxcran «O BOcCTaHOBJIEHHH IUIATEXKECIIOCOOHOCTH M OaHKPOTCTBE rpaxkaaH PecmyOnuku
Ka3aXCTaH», a TaKKC HC MNPUHHUMATL OT TaKUX JIMIL oOecrieyenne B BUAC 3ajiora, rapaHTun “
MOPYYHUTENHCTBA TIO JIOTOBOPAM O TPEJIOCTABICHHN MUKPOKPEIUTA B TCUCHHE TISITH JIET,

9)] B MHBIX CIIy4asX, COTJIACHO BHyTpeHHel nonutuke MOO.
4. HOPAAOK  3AK/IIOYEHHUA  JOI'OBOPA O INPEJOCTABJIEHUU
MUKPOKPEJIUTA

4.1.ITpu opopmienuu JloroBopa MPO pyKOoBOACTBYETCS HOpMaMH 3aKoHo1aTenbcTBa PK.

4.2 JloroBop 3aKioyaeTcss C y4yeToM TpeOoBaHMH TIpakJaHCKOTro 3akoHogarenscTBa PK u
MIPUPABHUBAETCS K MUCbMEHHOU (popMe CIeNKH.

4.3.]10oTOBOp COIEPKUT YCIOBHsI, YCTAaHOBJICHHBIE 3aKoHonaTeabcTBOM PK 1 goroBopos
COOTBETCTBYIOIIErO BUa, a uMeHHO [locranoBnenueM Ilpasnenus HammonansHoro banka PK ot
29 wos6pss 2019 roma Ne232 «O6 yrBepxkaenun Ilopsiika 3akiIOUEeHHs] JOTOBOpA O
MPEAOCTABJICHNM MHKPOKpPEIUTa, B TOM YHCIE TpeOOBaHUM K COJACpKaHUIO, O(POPMIICHUIO,
00s3aTeNbHBIM YCIOBUSIM JIOTOBOpAa O MPENOCTAaBICHUU MUKPOKpeauTa, (GopMmbl rpaduka
MOTalIeHUs] MUKPOKPEIUTa» CO BCEMH H3MEHEHHUSMU U JOMOJHEHUSMH, BKIIOUYas YCIOBUS,
OTIPEICTICHHBIC 110 COTJIAIIICHUIO CTOPOH.

4.4 Nupopmanus no Jorosopy, 3akimoueHHoMy M®PO ¢ 3aeMIMKOM, HepenaeTcs B KpPEeIUTHbIE
010po, B TOM 4Hcie B 0053aTEIbHOM MOPSAKE B KPEIUTHOE OIOpPO € TOCYAaPCTBEHHBIM y4acTHEM,
Ha YCJIOBHUSX, ONpPEAETIEeHHBIX 3akoHoAarenbcTBoM PK o kpeauTHbIx Oropo M popmupoBaHUM
KPEIUTHBIX UCTOPHH.

4.5.13meHeHus u JOIIOJITHCHU A I[0r0B0pa MMPOU3BOIAATCH IO COTJIAICHUTO CTOpOH IMYTEM 3aKIIIOYCHUA
JIOTIOJTHUTEJIBHEBIX COTJIAIICHUH B MMChbMEHHOM BHJIE.

4.6.IlpenenbHbIe pa3Mepbl TOA0BOM Y3PEKTUBHON CTaBKM BO3HATPAXkICHUS YCTAaHOBJICHHBIE a03ariemM
2 nyukta 1 CoBmectHoro ITocranosnenuss Hb PK u APP®OP He pacnipocTpoHsIOTCS Ha JOTOBOP
0 MPEAOCTOBICHUU MUKPOKPEINTA 3aKIIOUYEHHBIH ¢ (PU3MUEeCKUM JTUIIOM Ha CPOK 10 45 (copoka
MATH) KaJCHJIAPHBIX JHEH, B pa3Mepe, He mpeBbimatomeM 45 (copoka MATHKPATHOTO) pa3Mepa
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MPII, ycTaHOBIEHHOTO HAa COOTBETCTBYIOIINN (PUHAHCOBBIN roJl, IPH COOTBETCTBHH JIOTOBOPA
CIIELYIOIIUM YCIOBUSM:

a) BO3HarpaxxJaeHue 1no Jloropopy He IpeBBILIAET MPENEIbHOE 3HAUEHUE, YCTAHOBJIEHHOE
HOPMAaTUBHBIM IIPABOBBIM AKTOM YIIOJIHOMOYEHHOT'O OPraHa;

b) pasmep HeycTOMKH (muTpada, MeHr) 3a HapyIlIeHUE 00s3aTesIbCTBA 10 BO3BPATy CyMMBbI
MUKpPOKpeauTa U (MJIM) yIriate Bo3HarpaxaeHus 1mo JloroBopy He MoxkeT npeBbimath 0,2 (HOJb
IENBIX J[BA JECATHIX) MPOIEHTAa OT CyMMBI HEHCIIOJIHEHHOTO 00S3aTeIbCTBA 32 KAXKIBIH JICHB
MPOCPOYKH;

C) BCE IUIaTeXH 3aeMIuKa 1o Jlorosopy, BKIOYas CyMMY BO3HArpakJieHusi U HEYCTOUKH
(mrrpada, menu), mpeaycMoTpeHHBIX JIoroBOpOM, 3a UCKITIOUEHHUEM TpeAMETa MUKPOKPEINTa, B
COBOKYITHOCTH HE€ MOTYT TPEBBINIATh TMOJIOBUHBI CYMMBI BBIJAHHOTO MHUKPOKPEIHUTA 32 BECH
nepuoA nercreus Jlorosopa;

d) JIOTOBOP COJICPIKUT 3aIpeT Ha YBETHUYECHHE CYMMbI MUKPOKPEIUTA;

e) II0 COIVIALIEHUI0 CTOPOH BO3MOJXKHO YBEIMYEHHE CpoKa JerctBus JloroBopa Ha
JNEMCTBYIOUIUX WUJIH YIIYYIIAIOUIUX YCIOBUAX €O CPOKOM 10 90 (Z1eBIHOCTO) KaleHIapHbIX JHE;

4.7. 3asBUTENH COTJIAIIAETCS U MPUHUMAET BCe O€3 UCKIIIOUEHUS YCIOBUS, YKa3aHHbIE B 3asBJIECHUU O
IIPeJOCTaBIEHNN MUKpoKpeauTa, [Ipasuiax, JloroBope u gaet 0€30T3bIBHOE COIJIACHE Ha!

a) coop W 00pabOTKy TEPCOHANBHBIX JAaHHBIX 3asBUTENS, B TOM YHCIE TMepeaady
nH(pOpMaUK B KPEAUTHOE OIOPO;

b) YCTYNKY MpaB TpeboBaHus mo J(oroBopy, JullaM YCTaHOBJIEHHBIM 3aKOHOJATEILCTBOM
PK;

C) nepenavyy 3aJ0/DKEHHOCTHM Ha  JIocyeOHbIe  B3bICKAHWE M yperyliupoBaHHe

KOJUIEKTOPCKOMY areHTCTBY MPH TOMYIICHUH 3aeMILIUKOM MIPOCPOUKH UCHIOTHEHHS 003aTEeNIbCTB
no [lorosopy.

4.8.IToanuck 3aemmrkom Jloropopa Jr00bIM CIIOCOOOM CBHICTEIBCTBYET O TOM, YTO 3aCMIIHK:

a) IIOJIY4HII, IpOYUTall, IIOHAI U COITIACCH C IMOJIOXCHUAMHA HpaBI/IJ'I B ITIOJIHOM 06’b€Me, 0e3
KaKuX-1100 3aMedyaHui Hu BOSpEDKGHHfI, u O6ﬂ3y€TC${ CBOCBPECMCHHO M B IIOJIHOM o0BeMe
BBIIIOJIHATH BCC HUX ITOJIOKCHU A,

b) INpUHHUMACT Ha ce0s 00s3aTeNbCTBA U COITIACEH C BO3MOXKHBIMU H€6J18.FOHPI/IHTHBIMI/I
IoCIaCACTBUAMU HCUCIIOJTHCHUA n/uau HCHAJICXKAIICIO UCIIOJTHCHUA ITOJIOKCHUH HpaBI/IH;

C) IIpUHHUMACT Ha cebs 00s13aTeabCTBA U COTTIACEH C IIpaBoOM M®O BHOCHTH U3MEHEHHUS U
JOIIOJIHCHHUA B ITOJIOXKCHUA HpaBI/IH B TEUYCHUU JEUCTBUS HOFOBOpa C 38.CMIJ_II/IKOM, a TaKXKC

00s13yeTcsi CBOCBPEMEHHO OTCJICKHBATH TAKME M3MEHCHHUS U IOMOJIHEeHHs Ha MHTepHeT-pecypce
M®O;

d) HC BIIPpaB€ CCbUIATHCA HA OTCYTCTBUC €I'0 NMOAIMMCHU HAa HACTOAIIUX HpaBI/IJ'IaX KakK Ha
A0Ka3aTCJIbCTBO TOI'O, YTO HaACTOAIIHC HpaBI/IJ'Ia HE OBbLIM UM MOJIY4YCHBI, IMTOCKOJIBKY HpaBI/ma
SIBIISIFOTCS HEOTBEMJIEMON YacThIO I[0r0B0pa, KOTOpBIﬁ oAU CKhIBACTCA B COOTBECTCTBHH C
ITOJIOXKCHHUAMU HpaBI/IJ'I.
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o. HNPEAEJIBHBIE CYMMBbI n CPOKHA INPEJOCTABJIEHUA
MUKPOKPEJIUTA

5.1. Ilo mukpokpeauTam co cpokoMm 110 45 (copoka msATH) JIHEH, KoTopble mpenocrasisier MPO,
YCTAHABJIMBAIOTCA CIEAYIOIINE YCIOBUS 10 MPEAEIbHBIM CyMMaM U CPOKaM MUKPOKPEAUTA!

Ne | YcaoBue Onucanue
1 | [IpenenbHbIE CPOKH Munumansusiii cpox:
IIPEIOCTaBIICHUS 15 (maTHAAUATH) KaJeHAAPHbIX AHel
MHKPOKpPEIUTa MaxcumanvHulii cpox:
45 (copok nfiTh) KaJEeHAAPHbIX AHEl
2 | llpenensHbIC CyMMBI Munumanvnas cymma:
MPEA0CTABICHUS 50 000 (msaATHaECAT THICAY) TEHTE
MHKPOKpPEINUTA HAa OHOTO | Makcumanvhas cymma:
3aeMIuka a0 45 MPII, ycTaHOBJIEHHOT0 HA COOTBETCTBYIOIIMA
KaJIeHIAPHBIN roj

5.2. Tlo mukpokpeautam c ['paduxom, kotopeie mnpenocraBiser M®DO, ycTaHaBIUBAIOTCS
CIEeAYIONIUE YCIOBHUS MO MPEIETbHBIM CYMMaM U CPOKaM MUKPOKpPEINTA:

Ne | YcaoBue Onucanue

1 [IpenenbHble CpOKHU Munumansvusii Cpok:
IIPEIOCTaBIICHUSA 3 (Tpu) Mecsia
MUKPOKpPEIUTA Maxkcumanvhwiii cpok:

12 (nBeHaa1IATh) MecsIlieB

2 [IpenenbHble CYMMBI Munumanvuas cymma:
MPEI0OCTaBICHUS 100 000 (cTo ThICSY) TEHTe
MUKpPOKpEAUTa Ha OAHOTO | MaxkcumanvHas cymma:
3aeMIIHUKa 1 000 000 (oayH MHUJIJIMOH) TEHTe

5.3. Tlo mukpokpemutam it MIT co cpokom 1o 45 (copoka maTu) JHEH, KOTOPhIE
npenoctasisier MOO, ycTaHaBIUBAIOTCA CIEAYIONINE YCIOBUS MO MPEAETbHBIM CyMMaM U
CpPOKaM MUKPOKpPEIUTa:

Ne | YcaoBue Onucanue
1 IIpenensHbIE CPOKH Munumanvhsiii cpok:
MPEeA0CTaBICHUS 15 naTHaAAUATH(TPUALATH) KaJeHAAPHBIX JHEH
MHKPOKpPEIUTA Makcumanvhwiii cpok:
45 (copok nsTh) KajJleHAAPHBIX JHel
2 IIpenenbHbIe CyMMBI Munumanvnas cymma:
MPEAO0CTABICHUS 50 000 (msaTHAECAT THICAY) TEHTE
MHKpPOKpPEINUTa Ha OHOTO | Makcumanvhas cymma:
3aeMIInkKa a0 45 MPII, ycTaHOBJIEHHOT0O HA COOTBETCTBYIOLIMA
KaJICHAAPHBbIH IojJ

5.4. Ilo mukpoxpenuram g U1, koropeie npenocrasiasier MPO, ycTaHaBIMBAIOTCS CIEAYIOLINE
YCIIOBHS TI0 NPEACIIBHBIM CyMMaM U CPOKaM MUKPOKPEIUTA!

Ne | YcaoBue Onucanue
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1 | IlpenenbHbIE CPOKHU
IIPEJOCTaBICHUS
MHUKpPOKpEInTa

Munumanohuwiii cpox:

3 (Tpm) mecsina
MaxcumanvHulii cpox:.

12 (nBeHaa11aTh) MecsilleB
Munumanvnas cymma:

2 | IIpenensHBIE CYyMMBI

MIPEIOCTABJICHUS 300 000 (TpucTa ThICSIY) TEeHTe
MHUKPOKpEINUTA Ha OHOTO | Makcumanvhas cymma:
3aeMInuKa 1 000 000 (oquH MHJIJINOH) TEHIe
6. NPEJAEJBHBIE BEJIMYUHBI CTABOK BO3HAI'PAXKJIEHUA 110

HNPEJOCTABJIAEMBIM MUKPOKPEIUTAM

6.1.ITo Mukpoxkpeauram, kKoTopsie npenocrabisieT MOO, ycTaHaBIMBAIOTCS CIIEAYIONINE YCIOBUS 1O

CTaBKaM BO3HarpaxJaCHus:

Ne | VesoBue Onucanue

1 | IlpenenpHble BETUYMHBI CTABOK Menee 0,3 (HOJNB UENbIX TPHU JECATHIX)
BO3HATPaXJICHUS IS MpoIleHTa B J€Hb, HO He Oomee 179 (cro
MHKPOKPEIUTOB CO CPOKOM J10 45 CEMBJIECAT JEBATH) MPOIICHTOB
IHel B cymme 110 45 (Tpuauartn)
MPII, ycTaHOBIIEHHOTO Ha
COOTBETCTBYIOIIHNI (PHHAHCOBBII
ron

2. | IlpenenbHbIC BEIUYHUHBI CTABOK [Ipu yBenmuueHnun cpoka AeMCTBUS JOTOBOpaA HA
BO3HATrPaXJICHUS IS CpPOK, mpeBblmaromui 45 (COpoK TIATH)
MHUKPOKPEIUTOB CO CPOKOM JI0 45 KaJICHIApHBIX JHEH, CTaBKa BO3HATPAXKICHUS B
JTHEW TIPU YBEJIMYEHUU CpPOKa pazmepe menee 0,3 % (HONIb WENBIX TpH
NeMCTBUS I0TOBOPa JNECSITBhIX MpPOLIEHTa) B JIeHb OT CYMMBbI

BBIJIAHHOTO MUKPOKPEIUTA.

3. | HomuuanpHas ctaBka no 38,6% (Tpuamarh BOCEMb IIENIBIX IIIECTh
BO3HATPAKICHUS [T JECSITHIX MPOLICHTA)
MukpokpeauToB ¢ rpaukom u
MuxkpoxkpenutoB s WIIT

4. | I'opoBas a¢dexTrBHAs cTaBKa 10 46% (copoxa I1eCTH IPOIICHTOB)
BO3HATPAKJICHUS [T
MukpokpenuToB ¢ rpadpukom

6.2. Boznarpaxxnenue no Jloroopy ycranasiauBaercis M®PO B COOTBETCTBHM C YTBEP)KICHHBIMU
TapudaMu B 3aBUCUMOCTH OT COCTOSIHUMS PBIHKA, YPOBHS CIpOCa, MPUEMIEMOM HOPMBI
noxomgHoctTh M®PO 1o KpeIuTHBIM ONEpalusM M HE MOXKET IpEBBIIATh 3HAYCHUH,
yCTaHOBJIEHHBIX IIyHKTOM 0. 1. ITpaBui u Hopmamu HITA PK.
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1. HOPAAOK BBIIIVIATBI BO3HAT'PAXKIEHUSA 11O IIPEJOCTABJIEHHBIM
MUKPOKPEIUTAM

7.1.3a mosib30BaHME MPENOCTaBIECHHbIM MuKpokpenuToM 3aeMIuK BblutauuBaeT M®O
Bo3narpaxxnenue 0e3HaIMUHBIM IyTEM B pa3Mepe U B CPOKH, YCTaHOBJIEHHbIE JJorOBOpOM.

7.2.BeimiaTa 3aeMIMKOM BO3HATPAXKICHHS OCYIIIECTBIISCTCS:

a) Uil MUKPOKPEIUTOB CO CPOKOM JI0 45 JHEH - SIMHOBPEMEHHBIM ILIATEKOM OJTHOBPEMEHHO
C OCHOBHBIM JIOJITOM B JATy MOTAIEHUs MUKPOKPEIUTa, YCTAHOBIECHHYIO B /[oroBope;

b) AN MHKpPOKpPEIUTOB C rpadMKOM - 4YacTAMH (€KEMECSYHBIMU IUIATEKAMHU), COTJIACHO
rpaduka norameHuss MUKpOKpeIUTa, ycTaHOBIEHHOTO JloroBopoM;

Cc) s mukpokpeautoB st UIT co cpokom g0 45 aHel - €IMHOBPEMEHHBIM ILIATSKOM
OJIHOBPEMEHHO C OCHOBHBIM JOJITOM B JaTy MOTall€HUs MHUKPOKPEINTAa, YCTAHOBJICHHYIO B
[oroBope;

d) s mukpokpeautoB it UIT - yacTsamu (exKeMECSYHBIMU TUIATS)KAMHM), COTIIACHO rpaduKa
MOTallIeHUs] MUKPOKPEINUTA, YCTAHOBJIEHHOTO /J[oroBopoM.

8. TPEBOBAHUSA K IPUHUMAEMOMY OBECIHEYEHHUIO
8.1.M®O He npuHUMAET 00eCIIeUeHHE TSI IPEAO0CTABICHHISI MEKPOKPEIUTOB.

8.2.lcnonHenne 00s3aTensCTB 3aeMmpka o JloroBopy oOecredunBaeTcss MpPEeTyCMOTPEHHOH B
JloroBope HeycTolKoH (1uTpadom, neHei).

9. ITPABHJIA PACYETA roJI0BOu 3®PEKTUBHOM CTABKH
BO3HATI'PAKJIEHUA 110 TIPEJOCTABJISAEMBIM MUKPOKPEJIUTAM

9.1.IlpaBuna pacuera roAoBoi 3((HEKTUBHONW CTaBKA BO3HATPAXKIACHHUS IO MPEAOCTABISICMBIM
MUKPOKpEIUTAM pa3padaThIBAIOTCS U YTBEPKAAIOTCS Y TIOJTHOMOYCHHBIM OPTaHOM.

9.2.M®O mpomsBogutr pacuer [DCB B cootBerctBUM ¢ I[lpaBunamu, yTBEpKICHHBIMHU
[TocranoBnenuem Ilpasnenuss Hb PK ot 26 Hos16pst 2019 roga Ne208 “O6 yrBepsxaenuu [IpaBuin
pacueta rosoBOoM  3G¢GEeKTUBHONM  CTaBKM  BO3HArpaXJAEHUA IO  MPEAOCTaBISEMbIM
MUKpPOKpeauTam’™

9.3.M®O ykazwiBaet ' 9CB B Jloroope. M®O B JloroBope neuaraer ' 9CB npu momomu ycTpoicTs
KOMITBIOTEPHOU TEXHUKH B OJHOM MPEIOKEHUH B IU(POBOM BBIPAKEHUH U IPOIHUCHIO, a TAKKE
B OJIMHAKOBOHM IO BENWYMHE U CTUIO odopmieHus mpudroB dopMe ¢ APYrUMHU CTaBKaMU
BO3ZHATPAXKICHHUSL.

9.4.]1151 MUKPOKPEIUTOB ¢ rpadikoM U MUKPOKpeauToB juisd UII nmpuMeHsieTcs npeaeabHblid pazmep
I'SCB - 46 (copok mects) %, yreepxaennblii [locranosnenuem [Ipasnenns Hb PK ot 24 nexaOps
2012 ronma Ne377 “O0 yTBep)KISHMH MpENeNbHOro pasmepa rojioBoil 3¢((eKTUBHOM cTaBKU
BO3HarpaxiaeHus”

10. INPEJOCTABJIEHHUE MUKPOKPEIUTA n POPMHUPOBAHHUE
KPEJUTHOI'O JOCBE

10.1. ITpenocraBiaenne MuKpokpeaura

10.1.1.B cayuyae npunsatus M®PO DOJOKUTENBHOTO PELIEHHUS O MPEAOCTaBICHUH MUKpOKpeauTa
asButemo, M®O ocymecTBiaseT B BHIAE E€AMHOBPEMEHHOro mnepeunciaeHus Cymmy
MuxkpokpenuTa, yka3aHHYyO B 3asBiieHUHU, Ha CueT 3asgBUTENS.
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10.1.2.ITepeuncnenne nener ocymectriasiercs MPO B cpok He mo3aHee 5 (MATH) pabouux IHEH co IHS
npuHATHS M®PO NOJ0KUTEIBHOTO PEUIEHHs O MPEAOCTAaBIEHUN MUKpPOKpEInTa U 3aKI04YEHUS
Jorosopa CtopoHamu.

10.1.3.MomeHTOM MPEeOCTABICHUS JICHET 3asBUTEIIIO MPU3HACTCS BPEMsI CIICAHUS CO CUETA JICHEKHBIX
cpenctB M®O st nepeBoaa Ha Cyet 3aeMIiuka.

10.1.4.Ilepeuncnenue cyMMbl MUKpOKpeauTa SIBISETCS NpenocTaBieHueM MuKpokpenuta MDO 1o
3asiBICHUIO 3asSBUTEINSL.

10.1.5.Bce muiarexu, npousBogumbie M®PO B paMkax oTHoueHuN 1o JloroBopy, OCYIIECTBISIOTCS
UCKIIIOYUTENbHO B Oe3HamuuHol Qopme. JlomonHuTeNbHBIE CHOCOOBI MOTAIIEHUS MOTYT
U3MEHSTHCSI 10 PEIICHUIO0 YIOJIHOMOYEeHHOTro oprana M®O u yxkaspiBatorcss Ha HHTepHer-
pecypce M®DO, 6e3 HEOOXOAMMOCTH BHECEHUS M3MEHEeHUH B JloroBop.

10.2. ®dopMupoBaHHe KPETUTHOTO I0CHE

10.2.1.Kaxp1ii nmpeaocraBieHHbI Mukpokpeaut perucrpupyercs M®O B peecTpe npeaoCTaBICHHBIX
MUKpPOKPEINUTOB, BEJIEHUE KOTOPOTO OCYILIECTBIISETCS B AJIEKTPOHHOM BH/JIE.

10.2.2. KpeautHoe aochbe GopMUpyeTcs CO IHS MOAMUcaHus 3aeMiukoM mepBoro B M®O Jlorosopa.
Kpemutnoe nocee popmupyercs MPO B 351eKTPOHHOM BHUJIE.

10.2.3.KpeauTHoe 10Che TOHKHO COAEPkKaTh CICIYIONINE TOKYMEHTHI:
a) 3asBIICHHE CO CBEJICHUSIMHU O ISJIH UCIIOJB30BaHUS MUKPOKPEINTA,

b) WHPOPMAIMIO O JOKYMEHTE, YIOCTOBEPSIONIEM JHYHOCTh 3asBUTEINS, COJECPIKAILYIO
(haMHuIIHI0, UMsI, OTYECTBO (TIPHU €r0 HAJTUYHH), HHAUBUAYATbHBIN WICHTH(UKAIIMOHHBIN HOMED,
JaTy POXACHUS,, HOMEp TOKYMEHTa, OpraH BBIJAuM, ATy BBIIAYH U CPOK JEHCTBUS JOKyMEHTA
(KJIMEHTOM 3aIoJHSAETCS COOTBETCTBYIOMIMK OJIOK B 3asiBIICHUH HA MOJIyd€HHE MHUKPOKPEIUTA, a
taxxe B JloroBope);

C) JOKYMEHTBI U HH(popMalusi, Heooxoaumeie s pacueta K/IH 3aeminuka;

d) JloroBOp 0 MpeoCTaBIEHUU MUKPOKPEANTA;

e) JOTIOTHUTENIbHBIE cortameHus K JloroBopy;

f) rpaduk rMmorameHus MUKpOKpeanuTa (Ipy HaTHYUH);

9) pacueTsl yrouHeHHoro 3HaueHus [ OCB (mpu Hamuuum);

h) nepenucky Mmexay M®O u 3aemMiukom;

i) JOKYMEHTHI (MM MX KOIHUH), MOJATBEPXKIAIOIINE MOJTHOE WIM YaCTUYHOE IOTAalICHHE

3aJ0JDKCHHOCTH I10 I[OFOBOpy, OTpaXaromue UCTOUYHUK ITOTAIICHUS MUKPOKPCIUTA,

) uHpopmanuoo,  noaTBepxkAarouryro  noiaydeHue — Cormacus Knmenra — Ha
npejocraBieHue/noaydenue napopmauu /ot Kb.

10.2.4. KpeauTHoe 10Che MOXKET COACPKATh TaKkKe IPyrue TOKYMEHTHI, yka3aHHble B [IpaBunax, a Takxke
B BHJI M®O, B 3aBHCUMOCTH OT KaT€TOpUU 3aeMIIUKOB W/HIIU IIEIEBOTO Ha3HauYeHUs
MHUKPOKpPEINTA, a TAK)Ke BO HcrosHeHue nojoxxenuit HITA PK.

10.2.5.M®PO obecneunBaeT 0e30MacHOE XpaHEHUE DIEKTPOHHBIX COOOIIEHUH M MHBIX JOKYMEHTOB,
npenocTaBieHHbIX KIMEeHTy M MOJIydeHHBIX OT HEro, ¢ COOJIOJEHHEM HUX IIeJIOCTHOCTH U
KOH(UIESHIIMATBHOCTH B T€YEHHWE He MeHee 5 (TATH) JIeT Mociie MpeKpamleHus: 00s3aTenbCTB
cTopoH 1o Jlorosopy.
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10.2.6./lokyMeHTBI B D3JEKTPOHHOM BHJAE XpaHATCS B TOM (opmare, B KOTOPOM OHHU OBLIH
c(OpMHUPOBAHBI, OTIIPABIICHBI HJIU MOJIYYEHBI OT HETO.

11. HOPAIOK U METO/bI IIOT'AINEHUSA MUKPOKPEIUTOB

11.1. ITopsinok BHeceHUsI MaTeXKeil M0 MUKPOKpPeAUTaM

11.1.1. MukpokpeauT co CpokoM 10 45 1nHed moramaercs €eIUMHOBPEMEHHBIM IUIATEXOM B CPOK
noramenus MUKpokpeauTa Ha ocHoBaHuu Jlorosopa.

11.1.2.Muxkpokpeaut ¢ rpadukoM u mukpokpenut mis WUIT moramaercs vactsmu (eKeMeCSYHBIMU
IiaTekaMu) B JIaThl IJIaTeXel, ycTaHOBICHHbIE TpapuKoM noramienuii B JloroBope.

11.1.3.3aemiuky B JloroBope Ha3HAYAIOTCS OMPEACICHHbBIE IAaThI I OCYIECTBIICHUS IuiaTexa(-ei) mo
MUKpPOKPEIUTY.

11.1.4.B cnyuae, ecnu jaTa MOTAIIEHHUs OCHOBHOTO JIOJTra W (WMJIM) BO3HArpaXk/JE€HUs BBINAJAeT Ha
BBIXOJIHOM JTMOO Tpa3IHUYHBIA J1€Hb, 3a€MIIUK WMEET MPaBO MPOHM3BECTU OIJIATy OCHOBHOTO
noJira U (WJIM) BO3HArPKICHUS B CICAYIOMMA 32 HUM paOoumii JeHb O€3 yIIaThl HEYCTOMKHU
(mrrpada, meHwu).

11.1.5.11naTexxu MO OCHOBHOMY JOJTY, HAYMCICHHOMY BO3HArPaKICHUIO JIOJKHBI OBITH OCYIITECTBIICHBI
3aeMILMKOM B MTOJJHOM 00bEME U B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKH.

11.1.6.CymMa mpou3BEIEHHOTO 3a€MIIMKOM IUIaTeka o /J[oroopy no MUKpOKpPEIUTY CO CPOKOM A0 45
IHEeW, €CIW OHa HEAOCTATOYHA JJIsi HWCIIOJTHEHHWs 00s3arenbcTBa 3aeMiiuka mo Jlorosopy,
Moramaet 3a10JbKEHHOCTh 3aeMIIMKa B CIAEAYIONIEH 0YEPEAHOCTH:

a) 3aJI0JDKEHHOCTH [0 OCHOBHOMY JOJITY;

b) 33JI0JDKEHHOCTD 110 BO3HATPAXKICHHIO,

c) HeycTolKa (1Tpad, eHs) B pa3Mepe, opeaesieHHOM JIoroBopoMm;
d) U3IEPKKU 10 MTOJYIEHHIO UCIIOJHEHUS (IIPU HAJIMYUK).

11.1.7.CymmMma npou3sBeIeHHOTO 3aeMILUKOM I1J1aTesxa o Joropopy mo MUKpOKpeaUTy ¢ rpadkoM U 1o
Mukpokpenuty juist UI1, ecau oHa HeIoCTaTO4HA JUIsl UCIIOJHEHUS 00s3aTebCTBA 3aeMILUKa 110
JloroBopy, noraimaer 3aJ0JKEHHOCTh 3aeMIIIMKa B CIEAYIOLIEH OUepeTHOCTHU:

a) 3aJI0J5KEHHOCTh [0 OCHOBHOMY JIOJTY;

b) 3aJI0JKEHHOCTD 0 BO3HATPAXKICHHUIO;

c) HeycTolika (mTpad, neHs) B pa3mepe, onpeaeieHHoM J[oroBopom;
d) CyMMa OCHOBHOTO JI0JIra 3a TeKYLIUI Mepro IIaTexeil;

e) BO3HArpaXKJCHHE, HAUUCICHHOE 3a TeKYLIUI Mepro/I IIaTexeil;

f) W3JIEPKKH 10 TOJYYSHUIO UCTIOTHEHUS (IIPU HAJTUYUN );

11.1.8.B paMkax KpeIMTHOTO Ipoliecca TOMyCKaeTCs:

a) IIOJIHOC NOCPOYHOC IMOTAlICHUC,
b) YaCTUYHOC NOCPOYHOC IMOTAICHUC.

1119HpI/I YCJIOBHUHU OOCTATOYHOCTU JACHET, BHCCCHHBIX 3aeMH_[I/IKOM B CHUCT MOJIHOTO OOCPOYHOrO
noramcHus 3a10JDKCHHOCTH, M®O OCYIICCTBJIACT 3aKPbITHC HOFOBOpa;

11.1.10.IIpu ycnoBuM HEAOCTATOYHOCTH BHECEHHOTO IUIATEXa JUIsl 3aKPBITHUS MHUKPOKpEIUTa CyMMa
BHeCeHHOro marexxa M®PO mnoraimiaer 3a10KEHHOCTh B MOPSIIKE, COrnacHO MyHKTOB 11.1.6 u
11.1.7. [IpaBumn.
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11.2. Metoasbl norameHusi MUKPOKpeIUTa

11.2.1.3aeMIIMK OCYHIECTBIISET IJIATEKHU 1O MOTAIEHUI0 MUKPOKPEAUTA ITOCPEACTBOM:

a) BHECEHUS JIeHer Ha OaHkoBckuil cuer MPO, BKItoUas epeBoji co cueTa 3aeMIuKa Ha
caer MO (uepe3 ornenenus banka/Kasnoursr);

b) BHECCHHS JICHET Yepe3 TEePMHUHAIIBI/3JIEKTPOHHBIE Komenbku [lmaTrexHbIX cucrem, c
KoToppiMi 'y M®PO 3akiro4eHbl COOTBETCTBYIOIIME JOTOBOpHI (MH(MOpMaius o crocobdax
IoraueHus 10cTynHa u ooHoBisercs Ha UnTepHer-pecypce MDO);

C) orutathl yepe3 Kapty ¢ momompio pyHkimu B JInunom kaOuHere.

11.2.2.I1natexx cuurtaercsa nonaydeHHBIM M®DO, a 00s3aTenbCcTBO 3aeMIMKa HCIOJHEHHBIM B JIEHBb
3a4UCIICHUS/TIepeYnCIeHHS TUIaTexa Ha 6aHKOBCkHM cueT M®PO u/unu naaTexxHOMY areHTy.

11.2.3.B cnyuae, ecay Ha MOMEHT MOCIIEAHETO IJ1aTeka 1o MUKpOKpeauTy y 3aeMIIuKa HET TeKyIlen 1
MIPOCPOUYEHHON 3a/I0JDKEHHOCTH 1o JloroBopy, B ciyyae JIIOObIX MEepepacyeToB CyMM, KOTOPbIE
MOT'YT BO3HHKHYTh B nepuon aeiictsus Jlorobopa, M®O Brpase BO3BpATUTH 3aEMILUKY CYMMY
neperyiaThl Ha OCHOBaHWU MHUCbMEHHOTO 3asBieHMs 3aeMiuka. Bo3BpaT mpou3BOaUTCS MyTeM
nepeBojia JeHer Ha OaHkoBckuil Cuer 3aeMIuKka C yaepikaHhueM KOMHCCHH baHka 3a mepeBon
JICHET.

11.2.4.B cinydae, ecnu miatex oT 3aeMILMKaA MOCTYNUI Ha 3akphIThil JloroBop, M®O nepenanpasisier
CyMMYy TIJIaTeXa Ha CUeT y4yeTa JIeHer oT KiueHTa B JInuHom xabmHete. CyMMa Ha cueTe ydera
JIEHeT OT KJIMEeHTa MOKeT OBbITh HUCIHOJb30BaHa [UId MOTalleHHs Oyayunux IulaTexed Mo
MPE0CTaBICHHBIM MUKpOKpeauTam win nepeurcieHa MP@O na Cuét 3aeMIluka no 3asiBICHUIO
3aemMuuKa.

11.2.5.Bo3Bpar Mukpokpeaura TpOU3BOAMTCS TOJBKO B HanuoHanbHOW Bamiote PK — Ttenre, 6e3
MIPUBS3KH K JIFOOOMY BaTIOTHOMY SKBUBAJICHTY.

11.2.6.Metox moramieHusi Ui MHKPOKpPeIUTOB ¢ I['padukoMm u i Mukpokpeauta s UII:
- MeToJioM U] PEepeHIIMPOBAHHBIX IUIATEXKEH, MPU KOTOPOM TOTaIIeHUE 3a70KEHHOCTH TIO
MHKPOKPEIUTY OCYIIECTBIISICTCS yMEHBIIAIONIMMUCS IIJIaTeKaMH, BKIIOYAIOIIMMH pPaBHbBIC
CYMMBI TUIATEKEH 10 OCHOBHOMY JOJITY U HAYUCIIEHHOE 3a MEePUOo Ha OCTaTOK OCHOBHOTO JI0JITa
BO3HarpaxKJcHue;
- METOJI0OM aHHYUTETHBIX IIATSKEH, TPH KOTOPOM ITOTAIICHUE 33/I0JDKEHHOCTH 110 MUKPOKPETUTY
OCYILIECTBIISICTCS PaBHBIMH IUIATEKaMU Ha TMPOTSHKEHUH BCEr0 CpPOKa MHKPOKPEIWTa,
BKJTIOUAIONIUMU YBEIMUMBAIOIINECS TIATEKH [0 OCHOBHOMY JOJITY U YMEHBIIAIOIINECS MIaTeKU
10 BO3HATPAXKJCHHIO, HAYHCIEHHOMY 3a IePHOJI Ha OCTaTOK OCHOBHOTO J0Jira. Pa3zMeps! mepBoro
Y TIOCIIEIHETO IJIaTeKeH MOTYT OTINYAThCS OT JIPYTHUX.

11.3. Ilopsinok 70CpoOUYHOro pacrop:kenusi Jloropopa o mperocTaBjieHNd MUKPOKpeIHTA

11.3.1./loroBop pactopraercs AOCPOYHO, €CIM 3aeMIIUK B OJTHOM 00BEME MOTalaeT 3a/10JKEHHOCTh
[0 OCHOBHOMY [IOJITY W HA4YUCICHHOMY BO3HArpaKJIEHUIO 3a I[EepUuoj MOJIb30BAHUS
MukpokpeauTom.

11.3.2.M®O ocymiecTBasier 3akpbiTHe JloroBopa MpH YCIOBHHM BBITIOJHEHUS 3aeMIIUKOM BCEX
00s13aTesbeTB 10 JIorOBOPY, B TOM YKCJIE MOTAIICHUS 3aJI0JDKEHHOCTH TI0 JIOrOBOpY B TIOJHOM
o0BeME.

11.3.3.Ilocne 3akpeiTust  JloroBopa KpeOUTHOE JIOChE IO COOTBETCTBYIOIIEMY IIOTallIEHHOMY
MUKPOKPEAUTY NepeMeriaercs B 31eKTpoHHbIH apxuB M®PO. XpaHeHue J0KyMEHTOB KPEIUTHOTO
JI0ChE OCYIIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUU C TpeOoBaHusAMU [IpHKa3a HCHOTHSIOMIEro 00s13aHHOCTH
Munuctpa KyiabTypbl U criopta Pecniyonuku Kazaxcran ot 29 centsops 2017 rona Ne 263 «O6
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yTBepkaeHun  IlepeyHst  THNOBBIX  JOKYMEHTOB, OOpa3ylOIIUXCsi B JAEATEIBHOCTU
rOCYJApCTBEHHBIX U HErOCYAAPCTBEHHBIX OPraHU3alMi, C YKa3aHUEM CPOKA XPAHEHUSD).

12. MOHUTOPHHI', KOHTPOJIb 3A BBIIIOJJTHEHUEM YCJIOBU JOTOBOPA

12.1.C uenpio BBISBICHHS W MUHHMH3ALUU PUCKOB MHUKPOKPEIUTOBAHUS MyTeM TNPUHSATHS
ONEpPAaTUBHBIX PpELIEHUH W OpraHu3alud HEOoOXOJUMBIX MEpPONPUATUH [0 YCTPAHEHUIO
BO3MO’KHBIX ITIOTEPB, ITOCIE MPEIOCTABICHUS MUKPOKPEINTA U 0 MOMEHTA IIOJIHOTO UCIIOJIHEHUS
oOsi3arenbeTB  3aeMIukoM B pamkax JloroBopa, M®O BmpaBe mNpOBOIUTH MOHHUTOPHHT,
BKJTFOYAIOIIUH B c€0s1 KOHTPOJIb 3a BBINOJIHEHUEM ycIoBUH JloroBopa.

12.2 TIpouecc mpoBeeHNsI MOHUTOPHHTA MOKET BKIIIOUATh B Ce0sI CIIEIYIOIINE HAPABICHUS:

a) MOHHUTOPHHT ITOTAIIECHUS] IPOCPOYEHHBIX IIIaTEXKEN;

b) MOJIIepyKaHUE CBSI3U ¢ 3aEMIIIMKOM;

c) OIpeeJIeHHEe BO3HHUKIIUX CIIOKHOCTEM 10 MCIOJHEHHIO 00s3aTeNbCTB 110 JloroBopy y
3aeMIINKa;

d) MIOMCK ITyTEM 110 YPEryJIMPOBAHHUIO CUTYAIIMH C ITOTAIIEHUEM 3aI0JKEHHOCTH 3aeMIIHKA.

12.3.MOHHUTOPUHT TPOCPOYCHHOW 3aJ0JDKEHHOCTH 3aKJIIOYACTCS B BBITIOJTHEHUH MEPOTIPHSATHH TIO
BO3BpATy MPOCPOUCHHOM 3aJ0JDKEHHOCTH, perfiaMeHTupoBaHHbIX [Ipasriamu u BH M®O.

13. HOPAAOK BHECEHHMA U3MEHEHUW B JEMCTBYIOINUE YCJIOBUA
MUKPOKPEJIUTOBAHUA

13.1.BHecenune u3aMeHEeHUH B JCHCTBYIOIINE TI0JIOKEeHUs J[orOBOpa MPOU3BOIATCS ITyTEM 3aKITIOUCHUS
JOTIOTHUTEIBHBIX COTJIalIeHn K JIoroBopy B CIEAYIOMIMX CIIydasX:

) Ha OCHOBAaHHHU MUCHMEHHOTO 3ampoca (3asBICHHs) 3aeMIHKa B MPOU3BOJBHON (opme ¢
00s3aTeNbHBIM YKa3aHUEM 3allpallliBaeMbIX U3MEHEHUH U UX MPUYHH, a TaK)Ke UX 000CHOBaHUS
HaIpaBJICHHOTO B CIIy:KO0y mouiep:kku kauenroB MPO: help@tengeda.kz;

b) B omHOCTOpOHHEM TOpPSIAKE, IpH nMpruMeHeHHr M®DO yaydmarommx yCIOBHUiA.

3aeMILMK BIIpaBe B TEUCHUE YETHIPHAIATH KaJICHJAPHBIX IHEH C JaThl OJIy4YEHUs! YBETOMIICHUS
OTKa3aThCsl B MOPSIKE, MPEAYCMOTPEHHOM JTOTOBOPOM O IPEIOCTaBICHUU MUKPOKPEIUTa, OT
MIPUMEHEHHBIX MUKPO(GUHAHCOBOI OpraHu3anrei yinyqiaomuX yCIoBUn

13.2.ITpu o6pamennu 3aemurka B MOO ¢ 3anpocom 00 U3MEHEHUH YCIIOBUU KPETUTOBAHMUSI, pEIICHHE
110 JAHHOMY BONPOCY MPUHUMAETCS YIOJIHOMOYEHHBIM opranoM M®QO, B IOJIHOMOUYHS KOTOPOTO
BXOJMT PacCMOTPEHHUE YKa3aHHOTO Borpoca B cooTBeTcTBUM ¢ BH/l M®O.

13.3.B nepuoa paCCMOTPCHUA 3asBJICHUA 3aCMIIIUMKaA - (1)I/ISI/IIIGCK01"O JJMa O BHCCCHHUU W3MCHEHHH B
YCJIOBUs JOTOBOpPA O IPEAOCTABJICHUN MUKPOKPEAUTA MI/IKpO(bI/IHaHCOBaH OpraHu3anus HE BIIpaBC
Tpe6OBaTB AOCPOYHOI0 IMOoralieHus MUKPOKpEIUTA.

13.4 N3menenue M®O B OAHOCTOPOHHEM MOpPSAKE JeHCTBYIOIMX MoJioxkeHuid JloroBopa
OCYILIECTBIISIETCS HA OCHOBAaHUM PELICHMs YNOoJHOMOYeHHOro opraa M®O, B moJiHOMOYMS
KOTOPOTO BXOJUT PACCMOTPEHHE yKa3aHHOTO BoIpoca B cooTsercTBuu ¢ BHJ[ M®O.

13.5.13menenus u pononHeHus JloroBopa NpOM3BOAATCSA, KaK B OJHOCTOPOHHEM TOpsJIKE Ha
YJIYYLIAIOIIKUX YCJIOBHUAX, TAK U IO COIVIALIEHUIO CTOPOH IIyTE€M 3aKIIIOUEHHUs JIOIMOJHUTEIIBHBIX
COIJIaIIEHUH B cOOTBETCTBUU ¢ TpeboBanusimu HITA PK.

13.6. OTCpO‘IKEl IUIaTeXel Mo OCHOBHOMY JOJITY U HAYUCIICHHOMY BO3HAI'PAXKACHUIO 110 JOTOBOPY O
nNpeaoCTaBJICHUN MHUKPOKpCAUTAa Ha TICPUOM, BKJIFOYAIOITHMN CPOK IIPOXOKACHUA CpO‘lHOﬁ
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BOMHCKON CIyXObl M 60 1qHEW mocie ero OKOHYaHWs, 0e3 HAYMCICHUS BO3HArPAKICHUSA IO
MUKPOKPEIUTY.

14. PABOTA C TIPOCPOYEHHOUN 3A 10JI’DKEHHOCTbBIO

14.1.1Ipn HECOOMIOACHWU TPHHATHIX 3aeMIIMKOM 00s3aTeNbcTB 1Mo J[OTOBOPY MO MOTAlICHHIO
Mukpokpenura M®O BopaBe HAYHCHATH HEYCTOWKY (IuTpad), TMEHI0) B COOTBETCTBUHU C
ycnoBusMHU JloroBopa, 3a KaKIblH JeHb IPOCPOUKU. B citydae, eciin gara norameHus OCHOBHOTO
noyira ¥ (MJIM) BO3HArpaXkJACHHs BBIMANAaeT HA BBIXOJHOM MO0 Mpa3JHUYHBIA JIEHb, 3a€MIIUK
MMeEeT MPaBo MPOU3BECTH OIUIATY OCHOBHOIO J0Jra M (M) BO3HArpakJ€HUs B CIEAYIOUIUI 3a
HUM pabouuii eHb 0€3 yIiaThl HeyCTOWKH (mTpada, MeHH).

14.2 M®O ocraHaBiIMBaeT pacueT HEYCTOWKH (mTpada, MeHH) MO MPOCPOUYCHHOMY MHUKPOKPEAUTY
3aemruka nocie 90 (1eBsIHOCTO) KaJeHAAPHOTO JTHS TPOCPOUKH.

14.3.11pn Hanmuuu y 3aeMIIfKa MPOCPOUYCHHBIX TUIATEXeH 1Mo MUKpokpenuty, MPO ocymiecTsiser
paloTy 1o BO3BpaTy 3aJ10JDKEHHOCTH, ITyTEM:

a) SMS—yBeoOMIICHHH

b) yBemomiteHuit B Mmeccenpkepsl (What’s app, Telegram u apyrue)

C) yBeJOMJIeHU# B JINYHOM KaOuHeTe;

d) OTIOBEIICHUH Ha JIEKTPOHHYIO TIOYTY;

e) MH(POPMAITUOHHBIX TeJIE(HOHHBIX 3BOHKOB;

f) KOHTaKTOB C 3aeMIIMKOM U MMPOBEICHUEM KOHCY/IbTAIIHIA;

g) nepenavd 3aJ0JDKCHHOCTH 3aeMIUKa Ha J0CyaeOHOe B3bICKAHHE U YPETyJIHpPOBaHHUE
KOJIJIGKTOPCKOMY areHTCTBY;

h) MIPOUICHHH CPOKa,;

i) HalpaBJICHUs HOTAPUYCY JAHHBIX ISl BBIHECEHHSI HCITOJHUTEILHON HAIIUCH;

) B3bICKaHUS 33/I0JDKCHHOCTH 110 MUKPOKPEIUTY B CyJIeOHOM TIOPSIIKE;

k) YCTYIKH TIpaBa (TpeboBanus) o JoroBopy jmiam, yCTaHOBJICHHBIM 3aKOHOIATEILCTBOM
PK;

) MHBIX METOJIOB, HE 3aMPEIICHHBIX 3aKOHOAaTeILcTBOM PK.

14.4.T1pu HaTUYKUK TPOCPOUKH MCIIOJIHEHHS 00s13aTebeTBa 1o JloroBopy, Ho He mo3anee 10 (mecsTr)
KaJICHJIAPHBIX JHEH ¢ maThl ee HacTyruieHnss MPO 00s13aHa yBeJOMUTH 3aeMIIMKa CIIOCOOOM U B
CpOKH, IpelycMOTpeHHbIe B JloroBope, 0:

a) BO3HUKHOBCHHUHU IIPOCPOYKH II0 HCIIOJIHCHHIO 00s3aTeNnnpCTBA 110 IIOFOBOpy u
H606XOI[I/IMOCTI/I BHECCHHS IIJIaTeKeH ¢ YKa3aHUEM pa3Mepa HpOCpO‘ICHHOﬁ 3aJ0JDKCHHOCTH Ha
AaTy, YKa3aHHYIO B YBCIIOMJICHUU

b) npase 3aemiuka 1o JloroBopy oopatutscs B MOO;
C) MOCJICJICTBUSX HEBBITIOTHEHHS 3aEMIIIMKOM CBOMX 00s13aTeNbCTB 1o J[oroBopy.
14.5.M®O Bnpase mpuBIIeYb KOJIEKTOPCKOE ar€HTCTBO JJIsl YBEIOMIICHHS 3aeMILIHKA.

14.6.B teuenue 30 (Tpuauatu) KaJeHAAPHBIX JHEH ¢ JaThl HACTYIUIEHUS MPOCPOUYKU HMCIIOJIHEHHS
oOsi3arenbecTBa no JloroBopy 3aemimuk BopaBe mnocetuTs M®PO u (Wwin) NpeacTaBUTh B
MUCbMEHHOM (hopme 1o crnocoboMm, mpeaycMOTpeHHbIM J[oroBopoMm, 3asBiieHHE, COAepIKallee
CBEJIEHUS O NMPHYMHAX BO3HUKHOBEHMS MPOCPOUYKH HCIOJHEHHs o0s3aTenbcTBa mo Jlorosopy,
J0X0JaxX U JIPYTUX MOJATBEPKACHHBIX 00CTOSATENBCTBAX ((akTax), KOTOpble 00YCIaBIUBAIOT €ro
3asIBJICHHE O BHECEHNU U3MEHEHUH B ycioBus JloroBopa, B TOM UMCIIE CBA3aHHBIX C:

a) HU3MCHCHUCM B CTOPOHY YMCHBIICHHUA CTABKU BO3HATI'pAXKICHUS I10 I[OI‘OBOpy;
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b) OTCPOYKOH TIATEe)Ka M0 OCHOBHOMY JIOJITY U (MJIM) BO3HAIPaXKICHHIO;

c) U3MCHEHHUEM METO/Ia MOTAIICHHS HJIM OYCPESIHOCTH TOTAIICHHUS 3a/I0JDKCHHOCTH, B TOM
YHCIIC C MOTAICHHEM OCHOBHOTO JI0JITa B IPUOPUTETHOM TIOPSIKE;

d) U3MEHEHUEM CpOKa MUKPOKpeIHTa;

e) MPOIICHHEM MPOCPOUYECHHOTO OCHOBHOTO J0JTa W (WMJIM) BO3HATPAXKICHUS, OTMCHOMN

HeycTolKu (wTpada, neun) no MUKpokpeaury.

14.7.ITo ncreuenuu cpoka 30 (TpuaLATH) KaJE€HAAPHBIX THEH, 3asABJI€HNUE TOJAETCS IPU OTCYTCTBUU
BCTYNMBILIETO B 3aKOHHYIO CHJIy CYJEOHOIO aKTa, HCIOJHUTENbHON HAANKUCH O B3bICKAaHUU
3aJI0JKEHHOCTU TI0 JOTOBOPY O MPEJOCTaBICHUU MUKPOKPEAUTA, MUPOBOTO COTJIAILICHUS WU
CoTJIaIIeHUs1 00 yperyaupoBaHuu cropa (KOH(INKTA) B MOPSAKE MEIUAIIUH, 3aKITFOUEHHOTO ISt
YperyJaupoBaHus 3aJ0JDKEHHOCTH MO JOTOBOPY O MPEAOCTaBICHUHM MHUKPOKpeAauTa JH00 s
WCIIOJIHEHUSI CyJ€OHOr0 aKTa O B3bICKAHWU 3aJI0JKEHHOCTH IO JIOTOBOPY O IpPEIOCTaBICHUU
MHKPOKpPEJIUTA, a TAKXKE B Cllydae, €clid MpaBo (TpeboBaHUE) MO JOTOBOPY O MPEAOCTABICHUH
MUKpPOKpeAnTa He ObLIO YCTYIUIEHO MUKPO(QHHAHCOBOM OpraHu3alueil TpeTheMy JIUILY.

14.8.IlepeueHp OCHOBHBIX CITy4aeB, MPU KOTOPBIX 3aEMINHK BIpPaBE OOpPATHTHCS C 3asBICHUEM O
BHECCHHH U3MEHEHUH B YCIIOBHSI IOTOBOPA:
1) peructparnms 3aeMIMKa B Ka4ecTBe 0e3pad0THOTO B OpTaHax 3aHITOCTH,
2) U3MEHEHHE COIMAIBHOTO cTaTyca 3aeminuvka, a uMeHHo oTHecenue Kk CYCH, a pasno
nonydeHue craryca CYCH CcOBMECTHO TpPOKMBAIOMIETO OJIM3KOTO POJCTBEHHHKA, CyNpyra
(cynpyru) 3aeMIuka, MOBJIUSBIIEE HA CHU)KEHHE CPETHEMECIYHOTO TOX0/1a;
3) BpeMeHHas HETPYIOCIOCOOHOCTD 3aeMIrka (6osee 3 (Tpéx) MecsIeB), CBA3aHHas ¢ O0JIE3HBIO;
4) BBIXOJI 3a€MIIMKA B OTIYCK IO YXOy 32 peOSHKOM;
5) MpU3bIB 3a€MINMKA HA CPOYHYIO BOCHHYIO CITYKOY;
6) ceMeliHbIe OOCTOSITENBCTBA, CBSI3aHHBIE C O0OJIE3HBIO (M3 4YHCIIA COIMATBHO 3HAYUMBIX
3a00J1€BaHMil) OJIM3KUX POJCTBEHHHUKOB, CYIpyra (Cynpyru) 3aeMiiuka JIM0o CMEPThIO;
7) 00CTOSTENbCTBA, HAHECIIIUE 3a€MIIMKY MaTepUaIbHbIN yIepO (Kpaxka, moxap, v T.1I.).

JlaHHbBIN TIepeyeHb He SBISETCS UCUYEPIIBIBAIOUIUM U MOKET ObITh JOTOJHEH B 3aBUCHMOCTH OT
CUTyallMl, TMOBJIMSIBIIEH HAa BO3MOXXHOCTb HCIOJHATH 00s3aTeNbCTBA IO JOTOBOpPY Ha
JNEUCTBYIOUINX YCIOBUSX.

3aemiuk JoipkeH npenocraButh MOO uHbopMaIuo o TeKyieM (GUHAHCOBOM M COLUATbHOM
MOJIOKEHUH, JOKYMEHTaJbHO TMOATBEPAUTh (PAKT CHUKEHHsS JMOO OTCYTCTBUSA JOXOJIOB,
MO3BOJISIFOIIMX UCTIOJIHATH 00513aTENbCTBA IO IOTOBOPY.

[lepeuens JOKyMEHTOB, HEOOX0AUMBIHN AJisi paccMoTperuss MPO Bonpoca BHECEHUS U3MEHEHUN
B YCIOBHUS JOTOBOpa, B 3aBUCHUMOCTU OT CHUTyallud, C KOTOpOW oOpamiaercs 3aeMIIK,
onpenensercs MOO caMOCTOATEIBHO.

14.9.11pu npenctaBieHu 3a€MIUKOM HEMOJIHBIX CBelEeHUH U JokymMeHTOoB M®PO 3ampaiinBaeT HX.
3aeMIIMK TPEeJOCTABISAET 3alpalluBaeMble JOKYMEHThl B TedeHue S5 (msaTtu) pabouux aHeil.
Henpencrasnenue 3anpammBaeMbIX JOKYMEHTOB B YKa3aHHBIN CPOK SIBJISIETCS OCHOBAHUEM IS
OCTaBJICHUS 3asBJICHUs 3aeMIuKa 0e3 pacCMOTPEHMs, O YeM HaIpaBISEeTCS COOTBETCTBYIOLIEE
YBEIOMIIEHHE OJJHUM M3 CHOCOOOB:

1) SMS—yBenomneHreM Ha a0OHEHTCKHI HOMep YCTPOHCTBA COTOBOM CBSI3U, YKa3aHHBIN MTPH
perucTparuu;

2) MIUCHMOM Ha JIEKTPOHHYIO MOYTY, YKa3aHHYIO IPU PErHCTPALNY;

3) Tes1e()OHHBIM 3BOHKOM;

4) yBeZoMIIeHHEM B JINUHBII KaOWHET KIMEHTA;

5) COOOIIEHNEM Ha MECCEHKEP, C KOTOPOTro oOpaiancs 3aeMILUK.
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14.10.M®O B Teuenue 15 (mATHaAUATH) KaJCHAAPHBIX THEW mOcCie IHA TOJYYEHUS 3asBIICHUS
3aeMIIMKa paccMaTpUBaeT IMPEIUIOKEHHBIE W3MEHEHUsT B YCIOBUS JloroBopa B MOpsJKe,
YCTaHOBJICHHOM HOPMATHUBHBIM IIPABOBBIM aKTOM YIOJHOMOUYEHHOTO OpraHa, ¥ B MMCbMEHHOU
dbopme mbOo crocobom, mpeaycMOTpeHHBIM JIoroBopoM, coodmaeT 3aeMIIuKy o (00):

a) COTJIACHH C IIPEIJI0KEHHBIMHA U3MEHEHUAMH B yCioBus Jlorosopa;
b) CBOUX IPEIJIOKEHUSIX 0 YPETyTUPOBAHUIO 3a/I0JDKEHHOCTH;
c) OTKa3e B U3MEHEHUU yciaoBuil JloroBopa ¢ ykazaHueM MOTUBHUPOBAHHOTO 0OOCHOBAHUS

IIPUYMH OTKAa3a.

14.11.3aemmuk B TeueHue 15 (mATHaAIATH) KaJICHIAPHBIX JHEH ¢ AaThl mojydeHus pemeHus MDO,
MPEIYCMOTPEHHOTO TOJITYHKTOM ¢) TnyHKTa 14.6 IlpaBwi., wWiM TpH HEAOCTIKECHHH
B3aMMOIIPUEMIIEMOTO pelleHns 00 u3MeHeHuu ycinoBuil JloroBopa BmpaBe 0OOpaTUThCA B
Y10JIHOMOYEHHBIN OpraH ¢ 0JJHOBpeMEHHbIM yBegomiienueM M®O.

YnosHOMOYEHHBI OpraH paccMaTpuBaeT oOpallleHrne 3aeMIluKa TIpu [pPeICTaBICHUU
noka3aTenbeTB ero oopamieHuss B MO u vegoctmxenust ¢ MOO B3auMonpueMiieMoro perieHus
00 n3MeHeHuu ycinosuii Jlorosopa.

OOpamenne 3aeMIIMKa paccMaTpuUBaeTCs  YTMOJTHOMOYEHHBIM  OpraHOM B TIOPSJIKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3aKkoHoJaTenbcTBoM PK.

14.12. B cnydasix HEYAOBJIETBOPEHUS TPEOOBAHUS, IPETyCMOTPEHHOTO MOAMTYHKTOM a) IMyHKTa 14.4.
[IpaBun nubo otcyrcTBUs cornacus Mexay 3aeMimukoM U M®O 1o u3MeHEHUIO YCIOBUI
HoroBopa M®O Bnpase:

a) paccMoOTpeTh BONPOC O MPUMEHEHUH Mep B OTHOIIeHUU 3aeMinuka. [Ipunstue pemenus
0 TPUMEHEHHH MeEp OCYIIECTBIAETCS B COOTBETCTBUU C I[IpaBuimamu paboThl MO BO3Bpary
3aJ10JKEHHOCTH;

b) nepenaTh  3aJ0JDKEHHOCTh Ha  JIOCyAeOHBIE  B3BICKAHME W yperylIupoBaHHE
KOJUIEKTOPCKOMY areHTcTBy. Ilepemaua 3al0/DKEHHOCTHM Ha J0CyleOHbIe B3BbICKAHHE U
YperyaupoBaHue KOJUIEKTOPCKOMY areHTCTBY JOIyCKaeTcs Ipu Hanmuyuu B JloroBope mpaBa
M®O Ha npuBiedyeHHE KOJJIEKTOPCKOTO areHTCTBA MpPH JIOMYIIEHUH 3aeMIMUKOM IPOCPOUYKU
UCIoJIHEHUs 00s13aTenbeTB 1o JloroBopy;

C) MPUMEHHUTb MEPBHI, MPeaycMOTpeHHbIe 3akoHoAarenbcTBoM PK u (mm) [dorosopowm, B
TOM 4HCJIe 0OPaTUTHCS C UCKOM B CYJl O B3bICKAHUU CYMMBI J1oJira o JloroBopy.

14.13.M®O He BrpaBe ycTynarh npaBo (TpeGoBaHKE) MO0 AOTOBOPY O MPEAOCTABICHUN MUKPOKPEAUTA
0e3 coryacus 3aeMIIMKa, €CIIU UHOE HE MPEeIyCMOTPeHO 3akoHamu PecryOnmku Kazaxcran win
JOTOBOPOM O MPEIOCTABICHUN MUKPOKPEIHTA.

14.14 VicnonHuTenbHas HAAMKUCh HOTapUyca MOXKET ObITh coBepleHa 1o BeIoopy M®PO (B3bickaTens),
Ha ocHOBaHuu 3asBieHuss MPO:
a) M0 MECTY perucTpanuu (FOpUANYECKUi aipec MOKHUKA — PU3UIECKOro JHUIIA);
b)  mo MecTy *uTenbCcTBa AOKHUKA ((hakTHUeCKuid aapec GU3HUECKOro JIHIA, YKa3aHHbBIH B
JIOTOBOpE JIOJKHHUKOM Ha MOMEHT €ro 3aKIIOUYCHHS);

14.15. MukpopHuHaHCOBBIM OMOY/ICMaHOM SIBJIIETCS] HE3aBUCHMOE B CBOEH JeATeNbHOCTH (pru3nyeckoe
JIMIO, OCYUIECTBISIOIIEE YpEeryJupOBaHHE pa3HOINIACHil, BO3HUKAIOUIMX U3 JIOrOBOpa O
MPEJOCTaBICHUH MUKPOKPEIUTa, 3aKII0UEHHOIO MEXAYy MHUKpPO(UHAHCOBOW OpraHu3anuei u
(U3NYECKUM JIMIIOM 10 €ro OOpalleHHIo, C IEIbI0 JOCTHKEHHs corjiacus 00 yIOBJIETBOPEHHH
MIPaB U OXpaHsIEeMbIX 3aKOHOM HMHTepecoB (usunueckoro juna 1 MOO.
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14.16. MukpoprHAHCOBBIM  OMOYICMaHOM  OCYIIECTBISICTCS  YpPETyAUpOBAaHHE  Pa3HOTJIACHIA,
BO3HUKAIOMIMX MEXIY 3aEMIIUKOM, SIBISIOMMUMCS (DU3MUYECKHM JIMIIOM, M JIHMIIOM, KOTOPOMY
YCTYIUIEHO TpaBo (TpeOoBaHME) MO 3aKIIOYEHHOMY C TaKUM 3aEMIIUKOM JOTOBOPY O
MIPEI0OCTABICHUN MUKPOKPEIUTA, HA OCHOBAaHMH 00pallleHUs 3aeMILUKA.

14.17.TTo oOparnieHusIM 3aeMITUKOB-(HU3HUECKUX JIHII, KACAIOIIMMCS U3MECHEHUS YCIIOBHIA MCTIOTHCHHUS
00513aTENLCTB 0 JOTOBOPAM O MPEIOCTABICHUN MUKPOKPEIUTa MUKPO(PHUHAHCOBEIN OMOYICMaH
COJICUCTBYET B JIOCTHKEHUU CTOPOHAMHU B3aHMMONPUEMIIEMOTO pEIICHUS W NPUHATUU
COTrJIaCOBAHHOTO CTOPOHAMU pELIEHMs] 00 M3MEHEHMH YCIOBUN HCHOJIHEHUs 00S3aTENIbCTB I10
JIOTOBOPY O NMPEAOCTAaBICHUU MUKPOKPEIUTA.

B cityuae Hecoruiacus ¢ peleHueM MUKpO(QHUHAHCOBOIO OMOyICMaHa 3aUHTEPECOBAaHHAsI CTOPOHA
BIIpaBe 0OpaTUTHCA B CY/I.

14.18. M®O ocymiecTBiseT KiIacCu(PUKAINIO aKTHBOB U YCIIOBHBIX 0053aTEILCTB MO TPEI0CTABICHHBIM
MUKPOKPEIUTAM.

14.19.1lpu  ompeneneHun  pasMepoB  mpoBuznd, M®PO  pyKOBOJACTBYeTCS  NIEHCTBYIOIIUM
3akoHogarenscTBoM PK, HIIA ymonHomouenHoro oprana, TpeOoBaHUSMH MeXTyHapOIHBIX
cra"naptoB puHancoBoit oTueTHOoCcTH (MCDO), a Taxke yuerHoi nonmutukoit M®O.

15. MMPABA U OBA3AHHOCTHU YYACTHUKOB MUKPOKPEAUTOBAHUSA
15.1. Mpasa u o6s3aHHOCTH MDO

15.1.1.M®DO obs3vercs:

a) B cllyyae M3MEHEHHUS MeCTa HaxOXICHHs MO0 M3MEHEHUs HauMEHOBAHUS MHCbMEHHO
W3BECTUTh 00 JTOM YINOJHOMOYEHHBIM OpraH, a Takke 3asBUTENCH/3aeMITUKOB ITyTeM
OTNyOJIMKOBAaHMSI COOTBETCTBYIOMIEH MH(MOpMAIKU B 2 (IBYX) MEYaTHBIX M3JAaHUAX HA Ka3aXCKOM
U PYCCKOM sI3bIKax 1Mo MecTy HaxoxaeHus M®PO, nubo myreMm pa3MelleHus: COOTBETCTBYIOIIETO
YBEAOMJICHUS Kaxa0ro 3asBuTesis/3aeMinuka B cpok He nmo3anee 30 (TpuauaTH) KaleHIapHbIX
JTHEH C AaThl TAKMX U3MEHEHUH depe3 JInuHbIil KaOWHET;

b) pa3mectuTh Komuio IIpaBun mpenocrtaBieHuss MUKpokpeauToB MPO Ha HHTepHer-
pecypce MDO;
c) npouHdopMupoBaTh 3asgBUTENS/3aeMILMKA O €r0 MpaBax U 00S3aHHOCTSX, CBA3AHHBIX C

[I0JIydeHHEM MUKPOKpeanTa, 00 ycioBusax JloroBopa, 0 BO3MOXKHOCTSIX U MOPSAIKE U3MEHEHUS €ro
YCIOBHUM, TOJHYIO M JIOCTOBEpHYI0 HH(POpPMALMI0O O IEpeYyHe U pa3Mepe BcexX IIaTexei,
CBSI3aHHBIX C [IOJy4eHHEM, OOCITY’)KUBaHUEM U IOTallleHueM (BO3BPAaTOM) MUKPOKPEIUTA, a TAKKe
MOPSAJIKE ACUCTBUM B Cilydae HapyuleHus yciaoBuu Jlorosopa;

d) M®O o0s3aH0 mnpouH(OPMUPOBATh 3aeMIIMKa (3asBUTENs) O €ro MmpaBax U
0053aHHOCTSX, CBSI3aHHBIX C MOJTY4YEHHEM MHUKPOKPEANTA, a TAK)KE BO3MOXKHBIX MOCIEACTBHIX B
Cllydae HEBBITIOTHEHHsI 0053aTENbCTB M0 IOTOBOPY O MPEI0CTABICHUN MUKPOKPEIANUTA;

e) s MukpokpeautoB ¢ rpadpukom u MukpokpenutoB mus MII mpemoctaBisTsh
3agBuTeNIO 10 3aKiroueHus JloroBopa uis O3HaKOMJIEHMs W BbIOOpa MeTo/a MOTalleHHs
MHUKPOKpE/INUTa IMPOEKThl TpaUKOB MOTAIEHHs, PACCUUTAHHBIX Pa3IMYHBIMU MeTojamu. B
00s13aTeIbHOM NOPsi/IKEe 3aeMILUKY JOJKHBI ObITh MPEICTaBIEHBI IPOEKTHI IPa(hUKOB MOTaIICHUs
MHUKPOKPEINTA, PACCUUTAHHBIX B COOTBETCTBUHM C METOAUKAMHU pacdyeTa PEeryspHBIX IUIATEKEH
0 MHUKpOKpeauTam, BbiaBaeMbiM M®O ¢usnueckuMm suiam, U BpeMEHHBIMU 0OazaMu s
pacuera BO3HArpaxJIeHHWs IO TaKUM MHUKPOKpEIUTaM, YCTAaHOBJICHHBIMH HOPMAaTHBHBIM
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IIPaBOBBIM aKTOM YIIOJITHOMOUYEHHOTI'O OpraHa, ¢ MepHuOJIMYHOCThIO, YCTaHOBIEHHOU B Jlorosope,
CIIEYIOIMMH METO/IaMU NIOTAIlIEHHUS:

1) MeTOJIOM T depeHIIMPOBAHHBIX TUIATEXEN, TPU KOTOPOM TOTAIICHUE 33J0JDKEHHOCTH
[0 MUKPOKPEIUTY OCYILIECTBIISIETCS YMEHBLIAIOUIUMUCS IUIATEKaMH, BKIIIOYAIOUIMMU paBHbIE
CYMMBI IIJIaT€XeH [0 OCHOBHOMY JOJTY U HaYHMCICHHOE 3a IIEPHOJ Ha OCTATOK OCHOBHOTO JI0JITa
BO3HArpaXKJIeHUE;

2) METO/IOM aHHYWUTETHBIX IIJIATEKEW, MPU KOTOPOM IOTalIeHUE 3aJ0JDKEHHOCTH II0
MUKpPOKPEIUTY OCYLIECTBIISIETCS pABHBIMM IUIaT€KaMU Ha MPOTSHKEHMM BCErO  CpoKa
MUKpPOKPEINTA, BKIIOYAIOIIMMH YBEIMUYMBAIOLIMECS IIJIATEKU [0 OCHOBHOMY JOJITY U
YMEHBUIAIOIIUECS IIJIATE€XH IO BO3HACPAXKACHUIO, HAYHUCICHHOMY 3a IEpUOJ Ha OCTaTOK
OCHOBHOTO J10JITa. PazMepsl 1epBOro v MoCiIeIHero MiaTexe MoryT OTJUYaTbes OT APYTHX.

f) coOO0IIaTh YIMOJHOMOYEHHOMY OpraHy 1Mo (UHAHCOBOMY MOHHUTOPUHIY CBEICHHS B
cooTBeTCTBUM ¢ 3akoHoM Pecnyonmuku Kazaxcran «O mpoTHBOIEHCTBUM JIeTATH3AIUN
(OTMBIBaHHIO) AOXOJIOB, TIOJYYEHHBIX MPECTYIMHBIM MyTeM, U (PMHAHCUPOBAHUIO TEPPOPUIMAY,;

)] (¢uHaHCUpOBaTh 3aeMILMKa MyTeM MPEJOCTaBIEHHUs €My MUKpPOKpeIuTa, B Ipeaenax
CyMMBI U Ha ycinoBusx Jlorosopa;

h) coOmogaTh  TalHYy  NPEJOCTaBICHHS  MHUKPOKpEAWTa B  COOTBETCTBUH  C
3akoHOoJaTenbcTBOM PK;

i) OCYILIECTBIISATh KJIAcCU(PUKAIMIO aKTUBOB IO MPEJOCTABIEHHBIM MHUKPOKpEIUTaM U
co37aBaTh MPOTHUB HUX NMPOBU3UHU (pe3epBbl) B COOTBETCTBUU C IPABUIAMH, YTBEPKICHHBIMU
YIIOJTHOMOYCHHBIM OPTraHOM I10 COTJIAaCOBAHUIO C TOCYAAPCTBEHHBIM OPTraHOM, OCYIIECTBIISFOIIIAM
PYKOBOJICTBO B chepe oOecreueH sl MOCTYIUICHUS HAJIOTOB JPYrHuX 00s3aTeNIbHBIX IUTATESKEH B
OIOKET;

) coOroAaTh NpyAeHIMATbHbIE HOPMATUBbI U MHBIE 00s13aTeNIbHbIE K COOIIOIEHNIO0 HOPMBI
Y JJUMUTBI, METOJIUKY X PACYETOB, YCTAHOBJIEHHBIE YIIOJTHOMOYEHHBIM OPTraHOM;

k) npenoctasisath B Hb PK ¢uHaHCOBYIO M HHYIO OTYETHOCTB, IEpeUeHb, (GOPMBI, CPOKHU U
MOpAJIOK TpenocTaBiieHus kotopod ycranaBiauBatrorcss HIIA HB PK mno cormacoBanuio ¢
YIOJHOMOYEHHBIM OPTraHOM;

) YBEIOMHUTh 3aeMIIHMKa (MM €r0 YIIOJHOMOYCHHOTO TPEACTABUTENS) MPU 3aKIIOYCHUU
JIOTOBOpA YCTYIKH TipaBa (TpeboBanusi) mo JloroBopy (zmajngee — 10TOBOP YCTYITKH)

1) 710 3akimroYeHHs JOTOBOPa YCTYNKH O BO3MOXHOCTH Iepexoja mpaB (TpeOOBaHHK) IO
JloroBopy TpeTheMy JIHIly, a Takke 00 00paboTKe MepCOHANBHBIX JaHHBIX 3a€MILUKA B CBS3U C
Takol yCTYNKO#Ml cmocoOoM, mpeaycMOTpeHHbIM B JloroBope auO0 HE NPOTHBOPEYALIUM
3akoHoatenscTBy PK;

2) 0 COCTOSIBILIEMCSI TTEPeX0/ie MpaBa (TpeOoBaHsI) TPETHEMY JIHIY CHOCOOOM, PETYyCMOTPEHHBIM
JloroBopoM 1100 He mpoTuBopedaunuM 3akoHozaarenbcTBy PK, B Tewenue 30 (Tpuauarm)
KaJeHJapHBIX JHEH cO JHS 3aKII0UEHHs JO0roBOpa YCTYNKHU C YKa3aHHEM HEOOXOIUMOCTH
OCYIIECTBICHHS AajdbHEHIINX IU1aTexeld no JloroBopy TperbeMy JuIy (HaUMEHOBaHHE, MECTO
HaXOXXJEHUS U OaHKOBCKHE PEKBU3UTHI JIMIA, KOTOPOMY YCTYIUIEHBI IpaBa (TpeOoBaHMs) MO
JloroBopy, b0 B ciaydae mepenaud mnpas (TpeOoBaHMii) mo JloroBopy B JI0BEpUTENIBHOE
yOpaBlIeHHE - CEPBUCHON KOMIIAaHWH), 00beMa IMepelaHHBIX TpaB (TpeOOBaHUK), pa3Mepa U
CTPYKTYpBl 3a0JDKEHHOCTH MO JloroBopy (OCHOBHOW [JOJTr, BO3HArpaxJeHue, KOMHCCHUUH,
HeycTolKa (1Tpad, neHs) u Jpyrux NoUIexkamux yiiaTe CyMM);

m) MOCJIC 3aKIYCHHUA O0roBopa YCTYIIKM NTEPpCBOAUTL JACHBI'U, IIOJYYCHHBIC B CUCT
noramcHus 3aA0JDKCHHOCTHU 110 I[Ol" OBOpPY, Ha OaHKOBCKHI CYET JiMia, KOTOpoMYy YCTYILJICHBI
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mpaBa (TpeboBaHus) 1o JloroBOpy, C MpeAOCTaBICHUEM paciiu(PpPOBKU IUIATEKEH B paszpese
Ka)KJJ0TO 3a€MILUKA.

n) B ciydyae oOpamenus 3aemmuka B M®PO ¢ mnHcbMEHHBIM OOpamieHHeM Ipu
BO3HUKHOBCHUHN CIIOPHBIX CI/ITyaIII/II/IV o 1MoJiyda€MbIM YyCJlIyraM, HOpCcIOCTaBUTb OTBCT B
MUCbMEHHOU Popme;

0) coOmronatk TOPSAOK pacdera W mpenenbHoe 3HaueHue KJIH 3aemmumka MO,
ycraHoBieHHble HIIA ynosHoOMOueHHOro opraHa, B HMOPSAJKE, YCTAHOBJIEHHOM BHYTPEHHUMU
HOPMaTUBHBIMU JJokyMeHTamu M®O;

9)] OTKa3bIBaTh B MPEIOCTaBICHUN MUKPOKPEINTA B CIIydasix, IPEeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM
PK «O mnportuBozeiicTBuM Jierain3allud (OTMBIBAHUIO) J10XOJOB, MOJYYEHHBIX HPECTYIHBIM
nyTeM, U (PMHAHCHUPOBAHUIO TEPPOPHU3IMaY;

q) B Cllyyae€ H3MEHEHMsI COCTaBa YYaCTHUKOB (AKIIMOHEPOB) IHUCBMEHHO H3BECTUTh
YIOJHOMOYEHHBI OpraH 00 3TOM U O COOTBETCTBUU YYAaCTHUKOB (AKIIMOHEPOB) TpeOOBaHUSAM
nyHkTa 6 cratbu 14 3akona o M®O B cpok He no3aHee 10 (necsiTi) KaleHJapHbIX THEH ¢ JaThl
TaKoOro U3MEHEHHS;

r yBEAOMUTh 3aeMiuka o0 UW3MEHEeHHH YycioBui JloroBopa mnpu NpHUMEHEHUU
YIIYYIIAIONIUX YCIOBUHM B OPSIZIKE, MPEIyCMOTPpEHHOM B Jlorosope;

S) [0 3asBJICHUIO 3aeMINMKa OCYIIECTBIATh IIEPEBOJ MHUKPOKpEOUTa WM YacTH
MUKpPOKPEINUTA TPEThEMY JIMILY B LEJSX OIJIAThI 32 TOBAPhI, pabOThl WIH YCIAYTH;

t) st Mukpokpeauta ¢ rpadukoM u MukpokpenutoB s UIT npunoxuts xk JloroBopy
MOANKUCAaHHBIM CTOPOHAMHU I'paUK MOTameHus MUKpOKPEINTA;

u) coOo1aTh WHBIE TpeOOBaHUs, YCTaHOBJIEHHBIE 3aKoHOoAaTeascTBOM PK, BHI M®O u
YCIIOBUSAMH 3aKiIIoueHHoro Jlorosopa.

15.1.2.M®PO umeer 11paso:

a) MIPEIOCTABIISITh MUKPOKPEIUTHI ¢ oOecriedyeHreM 100 0e3 obecredeHus: MCIOTHEHUS
00s3aTeNnbCTBA B COOTBETCTBUHU € I'Pa)JAaHCKUM 3aKoHOAaTeabcTBOM PK;

b) IpeaoCTaBIATh MUKPOKPCAUTHI 3JICKTPOHHBIM crocoboM B MOpAAKE, OIpPCACILICMOM
YIIOJTHOMOYCHHBIM OPraHoOM;

c) yCTYNUTh paBo (TpeboBanue) no JloroBopy B MOPSAKE U HA YCIOBUSX, OMPEIEISIEMbIX
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAaTenbcTBOM 0 M®DO u JloroBopowm;

d) HAIMOMHMHATh 3aeMIIHUKY ¢ oMoribio SMS—yBenomienuu, meccenmpkepos (What’s app,
Telegram), mucem Ha SJIEKTPOHHYIO TOYTY, TeNCPOHHBIX 3BOHKOB O IMPEICTOSIIEM MOTAIEHHH
3aJI0JDKEHHOCTH 110 MHKPOKPEIUTY, a TaKKe O HEOOXOAMMOCTH OCYIIECTBIEHHS JPYTrHX
MEPOTIPUSATHH, CBSI3aHHBIX C MUKPOKPEIUTOM, PEIOCTABICHHBIM 3aEMIIHKY;

e) TpeOOBaTh JIOCPOYHOTO BO3BpaTa CyMMbl MUKPOKPEAWUTA U BO3HArPAXKJEHHS MO HEMY
IIpM HApYUIEHWM 3aeMIIMKOM CpOKa, YCTAHOBJIEHHOIO JJs BO3BpaTa OYEPENHOM YacTH
MUKPOKpEANTA U (MJIN) BBIIJIATHI BO3HArpaskeHus, Ooiee ueM Ha 40 (COpOK) KaJeHJapHBIX JTHEH

f) B3bICKATb 3aJ0KCHHOCTDH, BKIIHOYAsd OCHOBHOH JOJIT, BO3HAI'paAXXKACHHUC U HeYCTOﬁKy
(I_HTpa(l), HCHIO) Ha OCHOBAHUM HCIIOJHHUTEILHON HaAMNHCH HOTapuyca oe3 MOJIYUYCHUS COT'JIaCH
3aCMH_II/IKa B ClIyda€ HCAOCTUKCHUSA COTJIAICHUA 110 YPCTYIUPOBAHUIO 3aTO0JIDKCHHOCTHU II0
pe3yibTaTaM paCCMOTPCHUA 3adBJICHUA 3aCMIJ_II/IKa " HCNIPCACTABJIICHUU 3aCMIJ_II/IKOM BO3pEl)KCHPIﬁ
110 3aJ0JDKCHHOCTH,
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) IIpM HAJIW4YUU corjacus 3aeMIuKa, B TOPSAIAKE M Ha YCIOBMSX, YCTaHOBJIECHHBIX
3akoHonatenbcTBOM PK o kpeauTHbix OOpo ©  (GOPMHPOBAHUU KPEAUTHBIX HCTOPHH,
NPEeNOCTaBIATh MHGOpMAIMIO O 3aeMIuKe, HEOOXOOUMYIO Ui (OPMHUPOBAHUS KPEIUTHBIX
UCTOPHH, B KpEOUTHBIE OIOpO, KOTOpbIE HMMEIOT JIMIEH3UI0 Ha MPaBO OCYIIECTBICHUS
NESTETLHOCTH KPEAUTHOTO OIOpO;

h) IpU HATUYMAU COTJIACHS 3aeMINMKa 3allpaliuBaTh / NOJIy4aTh HHOpMAnuio u3
kpenuTHbIX 010po, HAO «I'K «IIpaBuTensCTBO IS TpaKIaH» U IPYTUX OpraHnu3aluy,

) pU HAIAYUKA COTJIACHS 3aeMIIUKa NpOBEpSATh U 00padaTbiBaTh €ro NEpCOHAIbHBIC
JTAaHHBIE;

)} 0 CBOEMY YCMOTPEHHIO, B Ciydae OTCYTCTBUsA y KiMeHTa HEUCIOJIHEHHBIX
obs3arenscTB 1o [loroBopy mnepen M®O, mnpekpatuTh oOpaOOTKY MEpPCOHAIBHBIX JaHHBIX
3aeMIIIuKa, YHUUTOXUB UX;

k) MPEOCTABNIATh HEraTHUBHYIO HH(QoOpManuio B KpeauTHble OHpo M MOIydarh
MIPEIOCTABJICHHYIO KPEAUTHBIMU OIOpO HEraTuBHYIO HHGOPMALHIO O CyOBEKTE KpEAUTHOMU
HCTOPUH B YaCTH NMPOCPOUEHHON 3a/10KeHHOCTH cBhIe 180 (cTa BOCBMUAECATH ) KaJIeHJaPHBIX
JTHEH;

) TpeboBaTh OT 3aeMIMKa Ha/JICKAIIETO MCIIOJHEHHS BCEX O00S3aHHOCTEH, MPHUHSTHIX B
COOTBETCTBHUH C 3aKIIOYCHHBIM [[oTOBOpOM;

m) MPY HAIAYHMH TPOCPOUYCHHBIX IIIATEKEH 10 MUKPOKPEINUTY, OCYIIECTBIATh PadOTy 1O
BO3BpATy 33JI0JKEHHOCTH, B TOM YHCJIE yTEM:

SMS—yBenomIeHNH,

MeccenmkepoB (What’s App, Telegram u apyrue)

yBeZoMIIeHHH B JImuHOM KaOuHeTe;

OTIOBELICHUH Ha AJIEKTPOHHYIO TIOUTY;

WH(POPMAITMOHHBIX TeIE(HOHHBIX 3BOHKOB;

KOHTAKTOB C 3a€MIIIMKOM U IIPOBEACHUEM KOHCYJIbTAlUH;

nepenavyy 3aJ0DKEHHOCTH 3aeMIMKa Ha JOCyleOHOE B3bICKAHHE U YperylHpOBaHUE
KOJUIEKTOPCKOMY areHTCTBY;

° MIPOJICHUH CPOKa,

° HaIpaBJICHUs HOTAPUYCY JIaHHBIX JIJIs1 BRIHECEHUS MCIIOIHUTEIIPHON HAJITUCH;

° B3bICKaHUSI 33J0JDKEHHOCTH 110 MUKPOKPEIUTY B CYZACOHOM TOPSIKE;

° yCTYIKU MpaBa (TpedoBanus) no JJoroBopy iauiiam, yCTaHOBJICHHBIM 3aKOHOIaTEIbCTBOM
PK;

° WHBIX METOJIOB, HE 3alPEIICHHBIX 3aKOHOaTeIbcTBOM PK.

n) coobmath 3aeMinuKy ¢ momoinbio SMS—ysenomnenun, meccenmkepos (What’s app,

Telegram), muceM Ha OJJIEKTPOHHYIO IOYTY, TeJIC(POHHBIX 3BOHKOB 00 aKIUSAX, HOBBIX
MpeJIOKEHUAX M Jpyrod uHboOpManuu B paMKax MapKETHMHTOBOW JestenbHOCTH MO,
MIPOBOJNTH aKIUK, OOHYCHBIE MPOTPAMMBbI U MUHBIE MAPKETHHTOBbIE aKTUBHOCTH U cOO0MIaTh 00
UX YCJIOBUSX M IIEpHOJIE TpoBeAeHUS Ha IHTEepHET-pecypce JOMOIHUTENBHO;

0) Mephl, TMpPUHUMAaeMble OpraHu3alueld TMpU HEUCIOIHEHUU JMOO0 HEeHaIeKaIleM
WCIIOJIHEHUHU 3aeMIIMKOM OO0s3aTENbCTB IO JIOTOBOPY, a Tak)Ke YCIOBHS B3aWMOJEHCTBUS C
3aeMIIUKOM, UMEIOIIUM MPOCPOUEHHYIO 3aJ0KEHHOCTh, U (MJIM) €ro MpeACcTaBUTeNeM, U (UJIIH)
TPETbUM JIUIIOM, CBSI3aHHBIM O00S3aTeIbCTBAMH C OpraHu3aledl B paMKax JIOTOBOpA,
MpeIycMaTpUBAIOIIHUE:

B3aMMO/ICHCTBUE TMOCPEACTBOM Telle(DOHHBIX IMEPErOBOPOB, B TOM YHUCIE, C HCIOJIb30BaHHUEM
MIPHUIJIOKEHUH JIJIsi COBEPILICHUS 3BOHKOB B CETH HHTEPHET N0 MHUIIMATHUBE OpraHu3aiuu, He doee
onHOTO pasa B nepuof ¢ 9.00 mo 21.00 yacoB B OyaHMIL 1eHB;
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9)] 3anpamuBaTh y 3asButens / 3aemiuka / 3anoroaatens (IpU €ro HAINYUK) JOKYMEHTHI
U CBeJIeHUs, HeOOXOAUMBIE JUIA 3aKitodeHus JloroBopa M MCIOJHEHHs 003aTeIbCTB M0 HEMY,
onpezneneHHbIX Hactosmumu [Ipasunamu u BH/I M®O;

Q) OTKa3aTh B NPEJOCTABIEHUM MHUKPOKPEIWUTA Ha CTAaAUM PACCMOTPEHMs 3asiBICHHUS Ha
MpeJOCTaBICHNE MUKPOKpeanuTa 0e3 pa3bsiCHEHHs MPUYHH B 10001 (popme;

r OTKa3aThCs OT 3aKitoueHus Jlorosopa;

S) (bopMHpOBaTh KPEAUTHOE JI0CHE, COJEPIKaIlee JaHHBIC O 3aEMIIUKE U 3aKIIOUCHHOM C
HuUM Jlorosope;

t) OCYIIECTBJISITh MOHUTOPUHT 3aeMIIUKA U €ro 00s3arenscTB nepea M®PO, B Tom uuncie
KOHTpOJIb 3a UCHOJIHEHHEM JloroBopa;

u) MIpY HAJIWYMK MPOCPOUYEHHBIX IJIaTeKEH MO0 MUKPOKPEAUTY, OCYLIECTBIATh paboTy MO
BO3BpaTy 3aA0JDKCHHOCTH, B TOM YUCJIC ﬂeﬁCTBHﬂ, YKa3aHHBIC B ITOJIOKCHUAX HACTOAIUX HpaBI/IJ'I
u [lorosope;

V) OCYIIECTBIIATh (POTOCHEMKY 3asiBUTENs1/3aeMITnKa/3amoroaaTesst (Ipy ero HaJIu4um), a
TaKKe BECTH ayIuo W BHUICO3aIUCh Pa3roBOpa C HUM B IIENSAX KOHTPOJS 3a IMPOIECCOM
KpPEIMTOBAHMUs, TPU HATHYUH TPEIyNpeKACHUs 3asBuTels/3aeMiuka/3anorogarens (Ipu ero
HaJIM4uM) 00 yKa3aHHBIX JEHCTBUSIX;

w) OCYILIECTBIISITh HAapsALy € MUKPO(PUHAHCOBOM NEATENHOCTHIO MHYIO AESTEIbHOCTH C
Y4ETOM OTpaHUYEHUH, yCTaHOBJICHHBIX JAehcTByromuMu HITA PK;

X) M3MEHATH ycloBUsl JJoroBopa B OTHOCTOPOHHEM TMOPSKE B CTOPOHY UX YIYUIICHUS IS
3aeMIIMNKa;

y) BHOCUTH M3MeHeHus B Hactosiiue [lpaBuia. [locne BHeCEeHUs] M3MEHEHUN HACTOSIINE
[IpaBuna mnpoopKarOT AEWCTBOBATH B HM3MEHEHHOM BHUJE M PEryIHUPYIOT OTHOILIEHHUS C
3aeMiMKaMu, OOpaTHBIIMMHUCA 3a IMpeAocTaBieHHeM MUKpPOKpeauTa IMOCie AaThl BHECEHUS
n3MeHeHuil. K oTHomeHusM ¢ 3aeMiikamu, 3aKIi0uuBIIUMU JIOTOBOP /10 BHECEHUSI U3MEHEHUS,
npumensitorcs [IpaBuna B mpexHel peakuuu;

) WHBbIE MpaBa B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTeslbcTBOM PK u ycloBHUAMM 3aKIIFOUEHHOTO
HoroBopa.

15.1.3.M®O ge Brpase:

a) HU3MCHATH YCIIOBHUA I[OFOBOpa B OAJHOCTOPOHHEM IMOPAIKE, 3a UCKIIIOYCHHUEM CIIYYacB UX
YIIYULICHUA I 3aeMH_II/IKa.

Ilon YIy4YlICHHUEM YCJ'IOBI/Iﬁ I[OFOBOpa JJIA 3aCMH_[I/IKa IIOHMMAKOTCA:

o U3MEHEHHE B CTOPOHY YMEHbILIEHHS UJIM MOJIHAsi OTMEHA HeyCTOMKH (1Tpada, neHn);
° U3MEHEHHE B CTOPOHY YMEHBIIEHHsI CTaBKH BO3HArpaxjaeHus no /lorosopy.
b) B OJHOCTOPOHHEM IMOPSIIKE WM3MEHATh CTABKM BO3HArpaXJEHHUs (32 HCKIIOYEHHEM

CJIy4acB HX CHI/I)KeHI/IH) )51 (I/IJ'II/I) crocod u MCTOJ TMOraliCcHUs MHUKPOKpEIUTA, a TaKKe
YCTaHAaBJIMBATL HWHBIC HU3BATUA B COOTBETCTBUU C Tpe6OBaHI/I${MI/I (HpeI[HI/ICB.HI/I}IMI/I)
YIIOJIHOMOUYCHHOTI'O OpraHa PK,

C) MPEIOCTaBIATh MHUKPOKpPEIUT, HE CBSI3aHHBIN c OCYIIIECTBIIEHUEM
NPEINPUHUMATENBCKON  JIEATENbHOCTH, (U3NYECKOMY JIMIlY, HMMEIOUIeMy MPOCPOUYCHHYIO
3aJJ0JDKEHHOCTh MO OaHKOBCKOMY 3aiiMy M (WIM) MUKpPOKpenuTy cBbime 90 (neBstHOCTa)
KaJIeHJJapHBIX JTHEH;
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d) yCTaHABIUBATh U B3UMAaTh C 3aeMIIuKa (3asBUTENs ) JTIOOBIC MIATEKHU, 38 UCKITIOYCHHEM
BO3HArpaxJeHus U HeycToiku (mrpada, nmenn) mo Muxpokpeaury, u usaepxxkku MPO 1o
MOJIyYECHHUIO UCTIOJTHCHUS;

e) TpebOBaTh OT 3aeMIIKKA, SABJIAIOMIETOCS (PU3UUYECKUM JIUIIOM, JOCPOYHO MOJTHOCTHIO HIIH
gacTuyHO Bo3BpatuBiiero M®O cymMMy MUKpPOKpenuTa, HEyCTOUKY (IITpad, MEHI0) U JAPYyrue
IJIATEXKH 32 JOCPOUYHBIN BO3BPAT MUKPOKPEINTA;

f) TpeOOBaTh BBIILJIATHI BO3HArPaXIEHUs], HEyCTOMKHU (1TpadoB, eHn) no ucreyeHuu 90
(neBsiHOCTA) MOCIEIOBATENIbHBIX KaJIEHAAPHBIX JHEW MPOCPOYKH MCIIOIHEHUS 0053aTeIbCTB IO
MOTALIEHUIO JH00r0 M3 IUIaTeXel Mo CyMMaM OCHOBHOTO JI0Jira M (MJIM) BO3HArpa)eHus 1o
Muxkpokpenuty 3aeMiuka - (QU3WYECKOro JIMIa, HE CBS3aHHOMY C OCYIIECTBJIEHUEM
MpeaNPUHUMATEIBCKOM 1€ TENbHOCTH;

Q) B3UMaTh HEYCTOMKY (1ITpad, NeHI0) B cilyyae, €CiM JaTa MOoTralleHusi OCHOBHOTO J0Jra
WM BO3HArpaXJICcHusA BbINIAJACT Ha BBIXOI[HOﬁ 00 Hp&3)1HPI‘IHBII>i ACHb, W YyIuiaTa
BO3HATrpaXXJ€HUs U (MJIM) OCHOBHOTO JI0JITAa TPOU3BOJAUTCS B CICIYIONIUHN 32 HUM paOOunil IEHb;

h) MHJEKCUPOBaTh 00s3aTenbCcTBA M IJIaTeXku Mo JloroBopy, BbIIAaHHOMY B TEHI€, C
MIPUBS3KON K TI0OOMY BaJIlOTHOMY SKBUBAJICHTY

i) 3aKJI0YaTh JOrOBOP C TPETBbUMH JIWUIAMU, IPEAMETOM KOTOPOI'O SIBISIETCS OKa3aHHUE
yCIyT MO JA0CYAeOHOMY B3BICKAHHIO M YPEryJIHUPOBAaHUIO 3a/I0JDKEHHOCTH, a Takke cOopy
nH(pOpMaInu, CBI3aHHOM C 3a10JDKEHHOCTHIO 3aeMIIHUKA, 3a UCKITIOYEHUEM CITy4aeB 3aKIFOUCHUS
TaKOro JJOroBOpa C KOJUIEKTOPCKUM areHTCTBOM.

) B MIEPHOJ] HAX0XACHUS 33JJ0JKEHHOCTH Ha JI0CYJEOHBIX B3bICKAHUAX U YPETyJIUPOBAHUH
y KOJIJIEKTOPCKOTO areHTCTBAa 00paIiaTbcs ¢ UCKOM B CyJ O B3bICKAHUU 33JI0JKEHHOCTH /WK
TpeOOBaTh BBHIIUIATHI BO3HATPAXKICHUS 3a IMEPUOJ HAXOXKACHUS 3a/0JDKEHHOCTH B paboTe y
KOJUIEKTOPCKOTO areHTCTBA, a TAKXKE HAYUCIIATh B YKa3aHHBIN Mepuo/1 HEYCTOMKY (1ITpad, MeH:o)
3a HECBOEBPEMEHHOE MOralleHne OCHOBHOTO JI0JITa U BO3HATPAXKACHUS

k) yCTynuTh MpaBo (TpeboBanue) mo JloroBopy B OTHOIIEHHMH OJHOIO 3aeMIUKa
HECKOJIbKUM JIMIaM, 33 MCKIIIOUYEHUEM CJIydaeB, KOTJa JaHHbIe IpaBa (TpeOOBaHUs) SBISIOTCS
MIPEIMETOM CJICJIKH CEeKbIOPUTH3AIUHY,

) yBeJIMYMBaTh CyMMy Mukpokpenuta no /loroopy.

15.2. MpaBa u o6s13aHHOCTH 3asiBUTEIA

15.2.1.3agBuTenb UMEET MIPABO:

a) o3HakomMuThCs ¢ [IpaBunamu, Tapudamu MOPO o npeaocTaBIeHUI0 MUKPOKPEIUTOB;

b) MOJIy4yaTh TOJIHYIO M JOCTOBEpPHYIO HHPOpMalMI0O O TOpsSAKE M 00 YCIOBHUSAX
npenocTaBieHus MUKpokpeauTa, BKIO4as WHGopManuio 000 Bcex IUIaTeX aX, CBS3aHHBIX C
MOJIy4eHUEM, OOCITY’)KUBaHHEM U TIoTalieHreM (Bo3BpaToM) MUKpOKpeanTa;

C) OTKa3aThbCA OT 3aKIHOUYCHUA I[0r0B0pa.

15.2.2.3agBuTenp 00s3aH:

a) MIPEIOCTABIISTH JOKYMEHTHI U CBE/IeHUs, 3anpaiinBaemMbie MO 1715 TpUHITHS PELISHUS
0 MPEIOCTABIICHUIO MUKPOKPEINTA, OTpeIeNIeHHbIC TIEPEYHEM IOKYMEHTOB, HEOOXOUMBIX ISt
MOJYYeHUS MHUKPOKpEAUTa, a TakKe MOPSAIKOM BEACHHUS KPEAUTHOro Joche 1o Jlorosopy,
HeoOxomuMble NS 3akimoueHus JloroBopa W JOTOBOPOB, OOECIEUMBAIONIUX HCIIOTHEHUE
0013aTeNLCTB 3aEMILUKA,
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b) HECTH MHBIE IIPaBa U 0053aHHOCTH B COOTBETCTBUU C 3aKOHOaTenbCcTBOM PK.

15.3. IIpaBa u 00s13aHHOCTH 3aeMIUKA

15.3.1.3aeMILIMK UMEET MIPABO:

a) MOJIy4aTh TOJHYI0 H JOCTOBEpHYIO HH(OPMAIMI0O O TOpsSAKE U 00 YCIOBHAX
npenocTaBieHuss MUKpokpenuTa, BKIodas uH(popMammio 000 BCeX IJIaTeXax, CBA3aHHBIX C
MIOJIy4Y€HUEM, 00CITy’)KUBaHUEM U BO3BpaTOM MUKpOKpeIUTa;

b) O3HAKOMHTBCS C MPABHJIAMH TPEIOCTABICHUS MUKPOKpeauToB, Tapudamu M®PO mo
MPEIOCTABICHUIO MUKPOKPEINUTOB;

c) PacCIoOpsKAThCS  MONYYEHHBIM ~MHKPOKPEIUTOM B TOPSJIKE W HA  YCIOBHSIX,
YCTaHOBJIEHHBIX J[0OrOBOpOM;

d) 3allMIIaTh CBOM MpaBa B opsiake, ycranoBieHHoMm HITA PK;

e) B Cilydae, eCJIM JlaTa MOTalleHuss OCHOBHOTO JI0Jra M (MJIH) BO3HATPAXKICHUS BbIAIaeT

Ha BBIXOJHOW JMOO Mpa3IHUYHBIA [€Hb, MPOU3BECTH OIJIATY OCHOBHOIO JoJjira W (WiH)
BO3HArpaKJICHUS B CIEAYIONINI 32 HUM pabounii 1eHb 0e3 yIuiaThl HeyCTOWKH (mTpada, neHu) u
MHBIX BUJOB IITPa(HBIX CAHKLIUH;

f) JOCPOYHO ITIOJIHOCTBIO MJIM 4YacTU4YHO BO3BpaTUTh M®O cymMMy MHKPOKpPEINTa,
IpeocTaBieHHyo 1o JloroBopy, 0e3 oriatel HeycTolkH (mTpada, MeHn);

9) 00paTuThcs K 0aHKOBCKOMY OMOyicMaHy B cirydae yetynku M®O npaBa (TpeboBaHus)
no JloroBopy [ist yperyaupoBaHUs pa3HOTIIACHH C JIMIIOM, KOTOPOMY TaKOe MPaBO YCTYILICHO.
VYka3zaHHOE TIPaBO PacpoOCTpaHsIETCS Ha 3aeMIIUKA, SIBIISTIONIETOCS (PU3NICCKUM JIULIOM;

h) MuCcbMeHHO oOpatuThcsi B M®PO 1pu BO3HUKHOBEHWHM CIHOPHBIX CHTYaIlUH TIO
MOJIy4aeMbIM YCIIyTaM;

i) obparuthcsi B MOO ¢ 3asBiIeHHEM O MEPEYUCICHUNA CYyMMbI MUKPOKPEIHUTA MPOIaBILy
ToBapoB (paboT, YyCIyr), C YyKa3zaHHEM pa3Mepa CYMMbl MHUKPOKpPEIWTAa M PEKBU3UTOB
CUCTOB/TUIATEXKHBIX KApTOUYCK, Ha KOTOpPhIE HEOOXOJMMO OCYIIECTBHTH IEPEBOA (yKa3aHHOE
3asBJIeHUE cocTaBisieTcs o popme MPO);

) B Cllydyae IMOJIHOTO JIOCPOYHOTO NorameHus MHKpOKpeauTa MOJYy4YUTh CIpPaBKy 00
OTCYTCTBHH 33/I0JDKEHHOCTH B TeueHue S5 (msatu) pabouux JHEH cOo JHA MOJa4yH 3asiBICHUS O
MOJIy4YE€HUU CIPABKHU;

k) OCYIICCTBJIATL MHBIC IIpaBa B COOTBCTCTBUU C 3aKOHOJAATCIBLCTBOM PK n YCJIOBUSAMU
3aKJIIFOYCHHOI'O I[OFOBOpa.

15.3.2.3aemuuk 00s13aH:

a) BO3BpPAaTUTb l'IOJ'Iy‘ICHHBIfI MHKpOKpCI[I/IT U BBIIJIATUTDb BO3HAI'PAKACHUEC 10 HEMY B CPOKHU
" NOPAAKE, KOTOPBIC YCTAHOBJICHBI I[OFOBOpOM;

b) OIIATUTh HEYCTOMKY (1ITpadsl, nern) u uzaepxku M®O 1o noaydeHuro UCIIOJTHEHHS B
CBSI3M C HECBOEBPEMEHHBIM MJIM HEUCIIOJIHEHHEM J[0roBOpa B CPOKH, COTIACOBAaHHBIE CTOPOHAMU
B [IOPSJIKE U Ha YCIOBUAX 3aKoHOaTenbeTBa PK;

C) OpeaoCTaBIIATh JOKYMCHTBI U CBCACHU S, 3aIIpallINBACMBbIC M®O JUIA TIDUHATUS pCHICHUA
10 MPCAO0CTABJICHUIO MUKPOKPEANTA U UHBIX ClIydadX B ICPUOJ JeNCTBUS ﬂOI‘OBOpa;
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d) OTCIEeXUBaTh M3MeHeHUs B llpaBuia myreM oO3HaKoMJIeHHs ¢ UWHpOpMauuei,
pa3melnieHHoi Ha MHTepHeT-pecypce. 3aeMIIMK MPUHUMAET Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTh U BCE
BO3MOJKHBIE PUCKH, CBSI3aHHBIC C HETIOJTy4eHneM uHpopmanun 06 nzmMeHenusx B [Ipasuna;

e) MEPUONYECKH OTCIICKUBATh W OTBEUaTh IPH HEOOXOJMMOCTH Ha HH(popMaImio,
HanpasiseMyto M®O uyepe3 JInuHbli KaOMHET, B Cllydae €Ciu 3aeMILUK HE IPUCIIall BO3paKEHUS
B TeueHHH 5 (MATH) JHEH Ha MH(POPMAIUIO, MUChbMa, OOpAIICHNUs, MPETEH3NH, HAIPaBJICHHBIC
3aeMmmKy mocpeactBoM Jludnoro kaOuHeTa, Takas HWH(OPMAIMS CUYUTACTCS HAAJICKAIIUM
00pa3oM JOCTaBIEHHOH, a 3aeMIIMK CBOEBPEMEHHO O3HAKOMJICHHBIM, NP 3TOM CTOPOHBI
MIPUIILTN K COTJIAIIEHUIO, YTO HANpaBlieHHE TaKOW MHPOPMAIlMU B UHOM BHUJIE HE TpeOyeTcs;

f) HECTH HMHblE 0053aTeNbCcTBa B COOTBETCTBUU C 3aKoHoJaTenbcTBOM PK u ycnoBusiMu
3aKIIiO4YeHHoro [JoroBopa.

16. KOHOUIEHIIUMAJBHOCTD

16.1. TlepcoHa/JbHbIE TaHHbIE

16.1.1.Ilpu peructpanuu Ha UHTEpHET-pecypce MDO 3asBuTens maeT pasperieHue Ha cOOp CBOHX
MEPCOHAIBHBIX JIAHHBIX (MHpOpMAIMU M JOKYMEHTOB, moiydeHHbIXx M®O oT Hero), mis
JaJIbHENIIIEr0 OCYLIECTBICHHE HUX O00pabOTKH, MPOBEpPKU, CUCTEMATH3allM{, HaKOIUICHUS,
XpaHEeHMs, YTOUYHEHHsS (OOHOBJICHMs, W3MEHEHUs), HCIOJb30BaHUS, O00€3JIMUMBaHMS,
OJIOKMPOBAHUS, YHUUTOXKEHUS, 3AIIUTY.

16.1.2. [lepuon peiictBus corjlacusi Ha cOOp CBOMX IMEPCOHANBbHBIX JTAHHBIX HAUYWHAETCS C MOMEHTa
perucTpanyy 3aeMIuKa Ha HWHTEpHeT-pecypce tengeda.kz wm nmeiicTByer mo momayu OT3bIBA
JaHHOTO COTJIaCHsl.

[Ipu 3TOM, 3a€MIIMK WJIM €r0 3aKOHHBIN MPEJCTaBUTEIh HE MOKET OTO3BaTh IaHHOE COTJIacue B
Cllydasix, €CJIM JTO MNpOTUBOpeuUT 3akoHaMm PecmyOnuku Kazaxcran, nuGo mpu Haiuyuu
HEHCIIOJIHEHHOTO 00513aTeNIbCTBA.

16.1.3.Ilepconanbupie  ganHble KimentroB M®PO sBistorcs KOHPUACHIIMAIBHOW, OXpaHsAEeMOU
nHpopManued W Ha HUX PaACHPOCTPAHSAIOTCS TPEOOBAHHUS, YCTAHOBJICHHBIC EHCTBYIOIIUM
3akoHoaarenbcTBoM PK u BH/] M®O k 3ammure KOHGUACHIIMAIBHONW HH(pOpMAITUH.

16.1.4.Bomnpocsl c6opa u 00pabOTKU MEPCOHANBHBIX JaHHBIX, MPOIEAYpPhl MO 3alIUTE MEePCOHAIBHBIX
JAHHBIX, HAIIPABJICHHbIC HA MPEAOTBpAIlCHNUE U BHISBICHUE HApYIICHHUH 3aKoHOoaaTenscTBa PK,
YCTpaHEHHUE IMOCIEACTBUM TakuxX HapywmeHud periaameHtupoBanbel BHJ[ M®O - Ilonurtuka
KOH(UIEHIIMAIBHOCTH B OTHOIIEHUHM cOopa, oOpabOTKM M 3alIMThl MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX
cyonexToB Ha HTepHeT-pecypce: https://tengeda.kz, pazmemennoit na UntepHer-pecypce MDO.

16.2. Taiina npegocTaB/ieHUsI MUKPOKPeIUTA

16.2.1.M®PO rapanTtupyeT coONIo/leHHe TalHbl MPEJOCTABIECHUS] MUKPOKPEIUTOB, WH(pOpMAIHIO 00
ornepanusax 3aeMIUKOB, 32 UCKJIIIOUYEHUEM CITy4aeB, YCTAaHOBIEHHBIX 3aKOHOJaTenbcTBOM PK.

16.2.2.Taiina mpenocTaBleHUs] MUKPOKpEIUTa BKIIOYaeT B ceOs CBeIeHUs O 3aeMIIHMKaX, pazMepax
MUKpPOKPEIUTOB, 00 MHBIX yclnoBusax [loroBopa, oTHOcSIUXCA K 3aeMIUKY, U 00 OmMepammsx
M®O (3a uckmtouenuem [IpaBun).

16.2.3.TaiiHa mpenocTaBiIeHUs MHKPOKPEIUTAa MOXET ObIThb PAacKphITa TOJBKO 3aeMIIMKY, JTHOO00MY
TPEeThEMY JIMIly HAa OCHOBAaHMM HHCBMEHHOIO COTJIacHsl 3aeMIUKa, JaHHOTO B MOMEHT €ro
auyHoro npucyrcTBusi B M®PO, kpeauTHOMY OIOpO MO NMPEIOCTaBICHHBIM MHUKPOKpEIUTaM B
COOTBETCTBUU ¢ 3akoHaMu PK, a Taxxke numaMm, ykazaHHbIM B myHKTax 16.2.4. -16.2.6. [Ipasuu.
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16.2.4.Taiina npeaocTaBIeHUs] MUKPOKPEIUTA MOKET ObITh PACKPBITA TOJILKO 3aEMILUKY, TPETHEMY JIHILY
Ha OCHOBAaHHUM COTJIACHs 3aE€MIIMKa, JAaHHOTO B MUCHMEHHOW (opme, a Takke depe3 OOBEKTHI
nH(pOpMATU3ALNHU, KPETUTHOMY OIOpO TIO MPEIOCTaBICHHBIM MUKPOKPEAUTAM B COOTBETCTBUU C
3akoHamu PecmyOnmkn KaszaxcraH, a Takke JHIIaM, YKa3aHHBIM B IyHKTax 4, 5, 5-1 u 6
HACTOSIEH CTaThU.

16.2.5.Cenenus o 3aeMIIMKax, pa3Mepax MUKPOKPEIUTOB, 00 HHBIX yCIIOBUsIX [{oroBopa, OTHOCAIIUXCS
K 3aeMIIHKY, 00 onepanusix, mpoBouMbIx M®PO, MOXKET OBITh MPEIOCTABIICHA:

a) rOCyJapCTBEHHBIM OpraHaM U JOJKHOCTHBIM JIMIIAM, OCYIIECTBJISIOMIUM (PYHKIIMH
YrOJIOBHOTO TPECIEAOBAHUS: MO HAXOIAIIUMCS B KX NPOU3BOJICTBE YrOJIOBHBIM J€llaM Ha
OCHOBAHHWM MMCbMEHHOTO 3aI1pOCa, 3aBEPEHHOTO MEeYAThI0 U CAHKIIMOHUPOBAHHOTO MPOKYPOPOM;

b) opraHaM HalMOHaJIbHON Oe3omacHoct u Ciyx0e rocynapcrBeHHoi oxpansl PK ¢
CaHKIIMM MPOKypopa Mo MX TPEOOBAHHIO O MPENOCTaBICHUU WH(MOPMAIUU, HEOOXOIUMOMN ISt
MIpeNyNpPEXAEHUS, BCKPBITHSI U ITPECEUEHUS pa3BeIbIBATEbHBIX U MOJPHIBHBIX aKIUi;

C) cyJaM: MO0 HaxOJSAIIMMCS B MX IPOU3BOJCTBE Ji€JaM Ha OCHOBAHHUHM ONPEACIICHUS,
MOCTAHOBJIEHUS, PEUICHUS U IPUTOBOpA CY/A;

d) TOCYyJapCTBEHHBIM W YaCTHBIM Cy}le6HBIM HUCIOJHHUTCIISAM: 110 HaXOoJAIIHMMCA B HX
IMPOU3BOJACTBC ACJIaM HCIOJHHUTCIBHOTO ITPOM3BOJCTBA HAa OCHOBAHHMH CAHKIIHOHWPOBAHHOTO
IMPOKYPOPOM IMMOCTAHOBJICHUA CYHG6HOFO HCIIOJIHUTEIIA, 3aBEPECHHOTO MEYATHIO0 OPraHOB IOCTUILIUA
WJIN I€YaTbhIO YaCTHOI'O Cy21€6HOFO HCIIOJTHUTEIIA,

e) MPOKYpPOpY: HAa OCHOBAHHWH TIOCTAHOBJICHUS O MPOU3BOJICTBE MPOBEPKHU B MpeEeiiax ero
KOMIIETEHITUH 110 HAXOIAIIEMYCs Y HETO Ha paCCMOTPEHHH MaTepHaiy;

f) oprasaM ToOCyAapCTBCHHBIX JO0XOJOB HCKIHOYUTCIBHO B IHEIAAX  HAJIOroBOIro
AIMUHUCTPHUPOBAHMA: T1I0 BOIIPOCaM, CBA3aHHBIM C HaJIOT000J105KEHUEM IMPOBEPACMOro JIula, Ha
OCHOBAaHHMHU MMPEANTHUCAHUA,

9) MPE/ICTaBUTENSIM ~ 3aeMIIMKa: Ha OCHOBaHMM JOBEPEHHOCTH, MO 3aeMILIUKY,
SABIAIOIIEMYCS  (U3MYECKUM JIMIIOM, Ha OCHOBaHMHM HOTApHAIBbHO  YIOCTOBEPEHHOM
JIOBEPEHHOCTH;

h) YIIOJTHOMOYEHHOMY OpraHy B oOJacTu peaOuiauTanud U OaHKPOTCTBA: B OTHOILIECHUU

JWIA, IO KOTOPOMY HMEETCS BCTYIUBIIEE B 3aKOHHYIO CHIIy pEIICHUE Cy/la O TNpPU3HAHHU
0aHKpPOTOM, 3a MEepUOJl B TeueHHe S5 (IATH) JIeT A0 BO30YXKAEHHUS Jiena O OaHKPOTCTBE M (MJIH)
peadMIMTaIlMK C CAHKIIMU TIPOKYPOPA;

i) YIIOJTHOMOYEHHOMY  Oprany B  cdepe TOCyJapCTBEHHOTO  yIpaBJiCHHS  TO
BOCCTaHOBJICHHUIO IJIATEKECHOCOOHOCTH U OaHKpoTcTBa rpaxkaaH PecnmyOnuku Kazaxcran: Ha
OCHOBAHUU 3aMpoca B OTHOIICHUH TPakIaHUHA, TIOJJABIIETO 3asBJICHUE O TPUMEHEHUH IPOLEAYP,
npenycMoTpeHHbIX 3akoHoM Pecny6Gnuku Kazaxcran «O BOCCTaHOBIIEHUU MIIATEKECTIOCOOHOCTH
u OankpoTcTBe rpaxkaaH Pecnyomuku Kaszaxcrawy, 3a mepuoj B TeUEHHE TPEX JIET A0 MOAaYu
TaKoT0 3aIpoca;

) (MHAHCOBOMY YIPABISIOIIEMY: Ha OCHOBAHUM 3allpoca B OTHOUIEHUM T'pakJaHMHA, MO
KOTOPOMY BO30YKJIEHO JI€JI0 O MPUMEHEHHUH MPOLeypbl BOCCTAHOBIICHHSI IJIaTE€XKECIIOCOOHOCTH
WIN cy/1eOHOTO GAaHKPOTCTBA C CAHKLMU MPOKypopa. B 1ensx moaTBepkIaeHus MOJHOMOYUHN K
3aMpocy NPUKIIaIbIBAETCS OIpeJiesIeHUe cya O BO30YXAEHUH Jiesla O IPUMEHEHUH PO LEAYPHI.

16.2.6.CBenenus o 3aemuirke, pasmepe MukpokpeanTa, 006 HHBIX YCI0BHAX JJoroBopa, OTHOCSAIIMXCS K
3aeMILMKY, B clydae CMEpPTH 3aeMINMKa, IOMUMO JIML, IPEIyCMOTPEHHBIX B IyHKTe 16.2.4.
Hacrosmux [IpaBui, Takxke BBIAAIOTCS HA OCHOBAaHUH MUCbMEHHOT'O 3aIpoca:
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a) JUIaM, YKa3aHHBIM 3aEMIIMKOM B 3aBEIIaHUM;

b) HOTapuyCaM: II0 HaxoAsAmuMcCsa B HX MNPOU3BOACTBEC HACJICACTBCHHBIM JCJIaM Ha
OCHOBaHHMH ITMCbMEHHOT'O 3aIpoca HOTapuyca;

C) HHOCTPAHHBIM KOHCYJIIbCKUM YUYPCKACHUAM: II0 HaAXOAAIIHMMCA B HX IPOU3BOACTBC
HaCJICACTBCHHBIM ACJIaM.

16.2.7.Taiina npenocTaBiieHUs: MUKpPOKpeIUTa MOXKET OBITh PacKphITa OAHKOBCKOMY OMOY/ACMEHY IO
HaXOJSIIMMCS y HEr0 Ha PAacCCMOTPEHUH OOpAIICHHUSM 3aEMINUKOB - (U3UYECKUX JIUI IO
YpEeryJIupoBaHUIO pa3HOIIacUl, BO3HUKaOUIMX U3 JloroBopa, npaso (TpeboBaHuE) 10 KOTOPOMY
OBLIO YCTYIUICHO JIUILY, YCTAHOBJIEHHOMY 3aKOHO1aTenbcTBOM PK.

16.2.8. TaiiHa npenocTaBIeHUS] MUKPOKPEIUTa MOXET ObITh pacKpbiTa OAHKOBCKOMY OMOyJCMaHy IO
HaxXOJSIIMMCS y HEro Ha pacCMOTPEHHMH OOpAaILEHUSM 3aEMINMKOB - (U3WYECKUX JIHIl IO
YperyJIupoBaHUIO pa3HOIIacuil, Bo3HUKarolux u3 Jlorosopa, npasa (TpeOoBaHUsI) IO KOTOPOMY
YCTYIUIEHBI JIMI[aM, YCTAHOBJIEHHBIM 3aKoHOAaTenbCTBOM PK.

16.2.9.He siBnsieTcst pacKpbhITHEM TalHBI ITpeloCcTaBlIeHUss MUKpOKpeauTa:

a) npenoctaBienne M®PO HeratuBHOW HHpOpMalMM B  KpeAUTHbIE Oopo H
MIPeIOCTaBJIEHNE KPEAUTHBIMU OIOpPO HEraTUBHOM MH(POpPMAIMK O CYOBEKTE KPEAUTHON HCTOPUU
B YaCTH MPOCPOUEHHOM 3a10JKeHHOCTH cBbilie 180 (cTa BochbMuAecaTH) KaleHJapHbIX JHEH;

b) MpEeOCTaBICHUE JINIIAMY, YKa3aHHBIMU B YaCTH MEpPBOM MyHKTa 5 ctaThu 9-1 3akoHa o
M®O undopmarnuu o loroBopy uiaMm, yka3aHHBIM B IyHKTE 4 W 4acTH MEPBOM MyHKTa 5
ctathu 9-1 3akona o M®O mnipu ycrynke (mepeycrynke) mnpas (TpedoBanmii) mo Jlorosopy ;

C) MpEeOCTaBICHUE JIMI[AaMHU, YKa3aHHBIMU B YacCTH MEpBOM MyHKTa 5 cTtath 9-1 3akoHa o
M®O wuHpOpMaMUA 1O MHUKPOKPEIUTY KOJUIEKTOPCKOMY areHTCTBY B paMKaxX JIOTOBOpa O
B3BICKAHMM 33JI0JDKEHHOCTH, 3aKJIIOYEHHOTO C JIaHHBIM KOJUJIEKTOPCKUM AareHTCTBOM HIIU

CEPBUCHON KOMITAHWH B paMKax JOBEPUTEIHHOTO YIPaBJIEHUS B COOTBETCTBUHU CO CTaThed 9-1
3axona o MDO;

d) obMeH wuHpopmanuel, B TOM 4YHCIE CBEACHUSMH, COCTABJIAIOIIUMU TalHY
MPeIOCTaBICHUS MUKpoKpenuTa, Mexay HaumonanbusiM bankom PK u ynomnomoueHHBIM
OpraHom;

e) MPEACTABICHUE JIOJDKHOCTHBIM JIMIIOM TOCYJAapCTBEHHOTO OpraHa WM JIUIIOM,
BBITIOJIHAIONIUM yiipaBieHueckue ¢yHkiuun B M®O, NOKyMEHTOB M CBEICHHH, COJAEPKAIIUX
TallHy TpPEAOCTaBICHHUS MHKPOKPEANUTa, B KadyecTBE MOATBEPKAAIOIIUX JIOKYMEHTOB U
MaTepHasoB MPU HAMPaBICHUH OPraHy YroJIOBHOTO MPECIIeNOBaHUS COOOLIEHHS 00 YrOJIOBHOM
MIPaBOHAPYIIICHHUH.

17. HOACYAHOCTDB U PASPEIIEHUE CIIOPOB

17.1.M®O BmpaBe coBepiiate Jro0ble J€HCTBHSA, HE NPOTHBOpPEYAlUE JEHCTBYIOIIEMY
3akoHonaTenbcTBy PK, 11 3amuThl COOCTBEHHBIX INpaB M HHTEPECOB, YIIEMIJIEHHBIX WU
HapyYIICHHBIX BCJECACTBUE HEHUCIOIHEHMS WIM HEHAAJIEeKAllero HCIOIHEHHUS 3aeMILUKOM
oOsi3arenbeTB Mo JloroBopy mnpenoctasieHuss Mukpokpeauta. Ilo tpe6oanuto MPO 3aemimuk
OIJIaUMBAeT BCE CBsA3aHHbIE C O3TUM YObITkMm M®PO, Biiarouas 06€3 OrpaHUYCHHS
aJIMUHUCTpAaTUBHbIE, CyJdeOHbIE pacXoJbl, a TAaKKE pPACXObl, CBS3aHHBIE C JIOCYIEOHBIM
B3BICKAHMEM 3aJI0JDKEHHOCTH IIyTEM NPUBJICYEHUS TPETHUX JIULL.

17.2.B cJIyda€ HCBO3MOXKXHOCTHU PAa3pCUICHUA CIIOpa B I[OC}/IIC6HOM MOopsAAKE 110 TH00BIM OCHOBAaHMM,
BCC CIIOPBI U pa3Horiacus MepeaaroTCsa Ha paCCMOTPCHUEC B CYJ 11O MECTY pPCruCcTpannuun MGDO, a
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o Mukpokpeauram i MII B cienmanu3upoBaHHBIA MEXPAWMOHHBIN CyJ 110 3KOHOMHYECKUM
JIeJiaM Topojia AJMaThl.

18. JOIMOJIHUTEJIBHBIE OIIIUHA U151 BAEMIIIUKOB M®O

18.1.B cnyuae, ecnu y 3aemmukoB M®PO BO3HHUKIN TPYAHOCTH CO CBOCBPEMEHHBIM MOTAIlICHHUEM
MUKpPOKpPEIUTAa B CPOK, YCTAHOBJEHHbIH 10 JloroBopy, Kaxaplid ciay4ail 3aemInuka
paccMaTpuBaeTCs B MHAWBHIYAIbHOM nopsiake rnpu oopamennn Kirenra B MOO.

18.2M®O mnpenycmarpuBaeT BKIIOYAs, HO HE OTPAaHMYUBASCH, CIEAYIOIIAE BO3MOXKHOCTH TIO
YPEryJaupoBaHUIO CUTYallUH C 3aeMIIUKaAMU:

a) M3MEHEHHE JaThl IJIaTeXKa;

b) MPOJUICHHE CPOKA MHUKPOKPEIUTA;

c) npepocTaBiieHne rpauKa MoraeHus 3a0/DKEHHOCTH
d) CIIMCAHME YACTH 3aJ0JKEHHOCTH.

18.3.00pamienust 3aeMIIUKOB paccMaTpuBaroTcs B ycraHoBieHHble HITA PK cpoku. B 3aBucumoctn
OT TIPUHATOTO PEIICHUS, 3aeMIIUKY MOXET ObITh HAIPABJICHO JOTIOJHUTEIHLHOE COTJIAIICHUE C
HOBBIMH YCIIOBUSIMH, TIPEIIOKEHBI UHBIE, YeM B 3asiBJICHUH, BAPUAHTHI IS YPETYIUPOBAHUS UITH
MIPEIOCTAaBIIEH OTKA3.

18.4.B ciyuae BbIXOJa 3aeMIIMKa Ha MPOCPOUKY, a TaKXKe JI0 BbIXoJa Ha mpocpouky M®O Bmpase
paccMOTPETh BOMPOC O MPEIOCTABICHUU 3aEMILUKY OJTHOM M3 OMIMMI, coryacHo m.18.2.

18.5.1Tomava 3asBreHus 3aeMIMKa O BO3MOXKHOCTH TOTYYEHUST OJHOU M3 OMIMI M0 MUKPOKpEIUTy
npeaycMaTpuBaeTcs oHyaiiH Ha laTepHeT-pecypce uepe3 JInunbiii kKaOuHET, TEpMHUHAIIBI TIpUeMa
MJIaTeXKeH WM myTeM oOpaIieHus Ha 3JIeKTpoHHY0 outy help@tengeda.kz.

18.6.YcrnoBueM monydeHus ONIMNA NpeaocTaBieHUs rpaduka MOTalleHus] 3aJ0JDKEHHOCTH WIIU
peduHaHcupoBaHuss MUKpPOKpeIuTa MOXKET SIBISTHCS yIIaTa €IWHOBPEMEHHBIM IIJIATEXKOM
3aemmukoM Bo3narpaxaeHus (a B ciaydae BBIXOJAa Ha MPOCPOUKY, HAUMCICHHON HEYCTONKU
(mrrpad, meHun) 3a GakTHUECKHE THU MPOCPOUYKH) MO MHKPOKPEIUTY HAYUCICHHOTO Ha JaTy
oOparenus 3aemirka B MOO.

18.7.B cmydae BbIxoAa 3aeMIllMKa Ha MPOCPOUYKY M HaJIMUME MOATBEPXKIAIOMIMX JTOKYMEHTOB 00
YXYILUICHUH MaTepUaibHOTO MOJIOKEHHsI 3aeMIIUK BIIpaBe MUCbMEHHO oOpatuthcst B MPO. B
oOpaiieHnn 3aeMIIUK TOAPOOHO YKa3bIBAeT MPUYUHBI, MO KOTOPHIM HE MPEAOCTaBISETCS
BO3MOXHBIM CBOEBPEMEHHO IOTACUTh 33J0JHKEHHOCTh MO MHUKPOKPEIUTY U MPUKIIAIbIBAET
MOATBEPKIAIOLIUE TOKYMEHTHI.

19. SAK/IIOYUTEJIBHBIE ITOJIOXKEHUA

19.1.Hactosuue [IpaBmia MOTYT M3MEHATHCS M JIOTOJHATHCS C y4eTOM U3MEHEHHUW B CTPYKTYype
noptdenss MHUKPOKPEIUTOB, (UHAHCOBBIX pe3ynbTaToB jAearenbHocTd M®PO, uszMeHeHus
neyicTByroniero 3akoHonatenbeTs PK, a Taxoke ¢ yueToM M3MEHEHNH B dKOHOMHMYECKOM CUTyallun
U B KOHBIOHKTYpE (pMHAHCOBBIX prIHKOB PK.

19.2.BuyTpeHHsiss KkpeauTHas TOAUTHKa ©  npouenypsl M®PO wucxomdat u3 TpeboBaHUU
3akoHoaTenbcTBa PK, perynupyromux nesTensHOCTh MUKPO(GHHAHCOBBIX OpraHU3alnu.

19.3.PabotHukn  M®PO, B (QyHKIMOHAIbHBIE OOA3aHHOCTH KOTOPBIX BXOJUT paboTa cC
MUKPOKpEIUTaMH, JOJDKHBI JEeTaJbHO O3HAKOMUTHCS ¢ Hacrosmumu IlpaBuimamu, a Tarke
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TpeOOBaHUAMH 3aKkoHOJarenabcTBa PK, perymupyromumu AesTelbHOCTh MHUKPO(QHHAHCOBBIX
OpraHu3aIuu.

19.4.B ciyuae, ecnu npu u3MeHeHHH 3akoHozarenbeTBa PK oTnenbubie HopMbl [IpaBun BeTynaioT B
MPOTUBOPEUHUE C JECUCTBYIOIIMM 3aKoHOAATeNbCTBOM PK, 3T HOpMBI [IpaBuil yrpaunBaroT cuiny
U 10 MOMEHTa BHecEeHUs1 u3MeHeHuil B [IpaBuiia HE00X0AMMO pyKOBOJCTBOBATHCS JCHCTBYIOLIUM
3akoHo1aTenbcTBOM PK 1 MHBIMU TpeOOBaHHUSMU H/HITH aKTaMHu Y TOJITHOMOYEHHOTO OpraHa.

19.5.Bo BceM ocTaibHOM, 9TO HE NpeaycMoTpeHo [IpaBuiamu, JOJDKHOCTHEIE JIMIIA ¥ HHBIC PAOOTHUKH
CTPYKTYpHBIX mojapasnenacHuii M®PO pykoBOJACTBYIOTCS HOpMamu 3akoHojatenbcTBa PK,
Bkitouass BHJI M®O.

19.6.Hacrosmue [IpaBuia BCTymaroT B CHITy € JIAaThl WX YTBEPXKICHUS YIOJHOMOYEHHBIM OpPraHOM
M®O u onyonukoBanus Ha IHTepHET-pecypce.

42



	ВЕДОМОСТЬ ИЗМЕНЕНИЙ ДОКУМЕНТА
	СОДЕРЖАНИЕ
	ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ
	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1.
	1.2. Настоящие Правила предоставления микрокредитов ТОО «Микрофинансовая организация «Деньги говорят» (далее - Правила) разработаны в соответствии с действующим законодательством РК, в том числе:
	a) Гражданским кодексом Республики Казахстан (ГК РК);
	b) Законом РК от 26 ноября 2012 года № 56-V «О микрофинансовой деятельности»;
	c) Постановлением Правления Национального Банка РК от 29 ноября 2019 года № 232 «Об утверждении Порядка заключения договора о предоставлении микрокредита, в том числе требований к содержанию, оформлению, обязательным условиям договора о предоставлении...
	d) Постановлением Правления Национального Банка РК № 217 от 28 ноября 2019 года «Об утверждении Правил предоставления микрокредитов электронным способом»;
	e) Постановлением Правления Национального Банка РК № 210 от 26 ноября 2019 года «Об утверждении Перечня документов, необходимых для получения микрокредита, а также Правил ведения кредитного досье по договору о предоставлении микрокредита»;
	f) другими НПА и ВНД МФО.
	1.3. Правила определяют порядок и условия предоставления электронным способом микрокредитов физическим лицам, в том числе, физическим лицам, занимающимся индивидуальным предпринимательством, в соответствии с НПА РК, правила обслуживания микрокредитов,...
	1.4. Настоящие Правила разработаны в целях регламентации проведения МФО операций и получению электронных услуг по предоставлению микрокредитов.
	1.5. Настоящие Правила доступны всем лицам для ознакомления и их копия размещена на Интернет-ресурсе МФО https://tengeda.kz.
	1.6. Настоящие Правила предоставления микрокредитов в части совершения исполнительной надписи нотариусом распространяют свое действие на период с даты создания микрофинансовой организации.
	1.7. Правила являются неотъемлемой частью Договора о предоставлении микрокредита, заключаемого между МФО и Заемщиком.
	1.8. При использовании Правил, если контекст не подразумевает другого, термины, начинающиеся с заглавной буквы, имеют по тексту Правил значения определенные в разделе Определения, термины и сокращения. Термины, указанные в единственном лице, имеют соо...
	2.   ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К МИКРОКРЕДИТОВАНИЮ
	2.1.  Общие требования к Заемщикам
	2.1.1. Заемщиками МФО могут быть:
	1) физические лица, соответствующие следующим критериям:
	a) граждане РК;
	b) в возрасте старше 21 (двадцати одного) года и не старше 68 (шестидесяти восьми) лет на момент оформления Заявления или Договора, а также принятия оферт (при наличии), размещенных на Интернет-ресурсе МФО (в случае проведения маркетинговых и/или иных...
	c) имеющие постоянное место прописки (регистрации) и место фактического проживания на территории РК;
	d) имеющие стабильный источник дохода;
	e) рассчитанный КДД (коэффициент долга к доходу заемщика);
	f) рассчитанный КДН, которых не превышает, установленный уполномоченным органом предел, равный числу - 0.5 (ноль целых пять десятых);
	g) имеющие возможность подтвердить доходы регулярными перечислениями пенсионных взносов в единый накопительный пенсионный фонд / пенсионными и социальными выплатами из НАО «Государственной корпорации «Правительство для граждан», если клиент относится ...
	h) обладающие правоспособностью и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения Договора;
	i) имеющие действующую банковскую карту, выпущенную банком РК на имя Заявителя либо действующий счет, открытый в банке РК (исключение составляют банковские счета, предназначенные для зачисления на них пенсий и социальных пособий);
	j) не имеющие  просроченную задолженность по банковскому займу и (или) микрокредиту свыше 90 (девяносто) календарных дней;
	k) имеющие абонентский номер устройства сотовой связи в РК, принадлежность которого Клиенту, определяется с помощью кода, полученного в SMS-сообщении при заполнении Заявления о предоставлении микрокредита на Интернет-ресурсе МФО.
	2) физические лица, занимающееся индивидуальным предпринимательством, в соответствии с законодательством РК, соответствующие следующим критериям:
	a) граждане РК; (1)
	b) в возрасте старше 21 (двадцати одного) года и не старше 68 (шестидесяти восьми) лет на момент оформления Заявления или Договора, а также принятия оферт (при наличии), размещенных на Интернет-ресурсе МФО (в случае проведения маркетинговых и/или иных... (1)
	c) наличие разрешающего документа на осуществление индивидуального предпринимательства;
	d) имеющие постоянное место прописки (регистрации), место фактического проживания, а также адрес для осуществления индивидуального предпринимательства на территории РК;
	e) обладающие правоспособностью и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения Договора;
	f) имеющие действующую банковскую карту, выпущенную банком РК на имя Заявителя и/ или на наименование ИП либо действующий счет, открытый в банке РК (исключение составляют банковские счета, предназначенные для зачисления на них пенсий и социальных посо...
	g) имеющие абонентский номер устройства сотовой связи в РК, принадлежность которого Клиенту, определяется с помощью кода, полученного в SMS-сообщении при заполнении Заявления о предоставлении микрокредита на Интернет-ресурсе МФО
	2.2.  Условия предоставления Микрокредита
	2.2.1. МФО предоставляет Микрокредиты на условиях срочности, возвратности, платности на:
	1) нецелевое использование микрокредита (потребительское кредитование) для физических лиц;
	2) на предпринимательские цели (пополнение оборотных средств) для физических лиц, занимающихся индивидуальным предпринимательством, в соответствии с НПА РК
	2.2.2. МФО предоставляет Микрокредиты в национальной валюте РК – тенге.
	2.2.3.  МФО предоставляет в безналичном порядке электронным способом на Интернет-ресурсе МФО 4 (четыре) вида микрокредитов:
	a) Микрокредиты со сроком до 45 календарных дней;
	b) Микрокредиты с графиком;
	c) Микрокредиты для ИП со сроком до 45 календарных дней;
	d) Микрокредиты для ИП.
	2.2.4.  Допускается как полное досрочное, так и частичное досрочное погашение Микрокредита, согласно положений Договора, в зависимости от вида предоставляемого микрокредита.
	2.2.5. В каждом Договоре, в зависимости от вида микрокредита, указывается ставка вознаграждения и годовая эффективная ставка вознаграждения по Микрокредиту.
	2.2.6. МФО устанавливает размер неустойки (штрафов, пени) за неисполнение обязательств на условиях положений Договора и в соответствии с требованиями НПА РК.
	2.2.7. МФО предоставляет возможность на добровольное онлайн страхование от несчастного случая в рамках Правил добровольного онлайн страхования от несчастного случая.
	3. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МИКРОКРЕДИТА И ПОРЯДОК ЕГО РАССМОТРЕНИЯ
	3.1.  Стадии предоставления Микрокредита
	3.1.1. МФО осуществляет предоставление Микрокредитов электронным способом в следующей последовательности:
	a) Консультирование Клиента (при необходимости);
	b) Клиент ознакамливается с размером ставки вознаграждения в процентах годовых, размере годовой эффективной ставки вознаграждения (реальной стоимости микрокредита), сумме переплаты по микрокредиту на Интернет-ресурсе МФО;
	c) Клиент самостоятельно ознакамливается с Правилами, политиками и иными ВНД МФО, методом и способами погашения, информацией о платежах и переводах, расположенными на Интернет-ресурсе МФО;
	d) Клиент регистрируется на Интернет-ресурсе МФО;
	e) Клиент заполняет Анкету необходимыми данными для рассмотрения и принятия решения МФО о предоставлении или отказе в предоставлении микрокредита.
	f) Клиент подписывает Заявление о предоставлении микрокредита в соответствии с требованиями НПА РК и ВНД МФО;
	g) МФО осуществляет оценку кредитоспособности и платежеспособности Заявителя, включая, но не ограничиваясь, определением КДН Заявителя в соответствии с требованиями ВНД МФО и нормами НПА РК;
	h) МФО принимает решение о предоставлении или отказе в предоставлении Микрокредита.
	i) В случае принятия решения о предоставлении микрокредита, МФО и Заявитель подписывают Договор, а также другие необходимые документы, в соответствии с требованиями законодательства РК и ВНД МФО. После подписания Договора МФО осуществляет выплату микр...
	3.2.  Порядок подачи Заявления на предоставление Микрокредита и порядок его рассмотрения.
	3.2.1. Для получения Клиентом доступа к электронным услугам, в том числе доступа к подаче Заявления на получение Микрокредита у Клиента должен быть доступ к Личному кабинету на Интернет-ресурсе МФО.
	3.2.2. Заявитель предоставляет в МФО следующие данные (включая, но не ограничиваясь):
	a) фамилию, имя, отчество;
	b) индивидуальный идентификационный номер (ИИН);
	c) номер и срок действия документа, удостоверяющего личность;
	d) абонентский номер устройства сотовой связи;
	e) реквизиты банковского счета (IBAN) и/или реквизиты платежной карточки Клиента;
	f) фотографию Клиента в анфас на светлом фоне, с нейтральным выражением лица и закрытым ртом;
	g) электронную почту;
	h) дату рождения;
	i) адрес фактического проживания/места прописки;
	j) является ли клиент индивидуальным предпринимателем;
	k) данные, подтверждающие регистрацию физического лица, как занимающегося индивидуальным предпринимательством, в соответствии с НПА РК
	l) количество несовершеннолетних детей;
	m) место работы;
	n) рабочий телефон;
	o) ежемесячный доход;
	p) размер дополнительного дохода;
	q) статус клиента (является АСП/не является АСП);
	r) имя, номера телефонов дополнительных контактов;
	s) информацию, связанную с требованиями в соответствии с законодательством РК в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;
	t) а также, в случае необходимости, иные данные по требованию МФО.
	3.2.3. Регистрация клиента в Личном кабинете осуществляется после прохождения надлежащей процедуры аутентификации и идентификации, путем заполнения необходимых полей Анкеты и пройдя биометрическую идентификацию посредством использования услуг ЦОИД или...
	3.2.4. После регистрации Клиента в Личном кабинете на Интернет-ресурсе МФО, последующий допуск Клиента к Личному кабинету осуществляется по присвоенному Идентификатору и сгенерированному паролю.
	3.2.5. За уникальный Идентификатор для входа Личный кабинет принимается абонентский номер устройства сотовой связи, указанный Клиентом в Анкете при регистрации. При этом Клиент должен подтвердить наличие доступа к регистрируемому абонентскому номеру у...
	3.2.6. После получения доступа к Личному кабинету у Клиента появляется возможность получения электронных услуг, а также осуществления следующих, но не ограничиваясь ими действий:
	a) подача Заявления на получение Микрокредита;
	b) просмотр сведений об МФО (юридический и (или) фактический адрес, контактные телефоны, факс, адрес электронной почты и другие сведения), сведений о первом руководителе (фамилия, имя, отчество (при наличии));
	c) просмотр договора (договоров) Клиента о предоставлении микрокредита (до и после заключения договора);
	d) просмотр информации о ходе и результатах рассмотрения Заявления на получение микрокредита;
	e) просмотр информации о сумме текущей задолженности Клиента по Микрокредиту (микрокредитам), предстоящих и фактических платежах Клиента, в том числе о сумме основного долга, вознаграждения, неустойки (штрафов, пени);
	f) просмотр информации о способах погашения микрокредита;
	g) обмен письмами (сообщениями) между Клиентом и МФО.
	3.2.7. Для подачи Заявления на микрокредит Клиент должен самостоятельно инициировать заявку в Личном кабинете, выбрать вид микрокредита, необходимую сумму и срок, выбрать способ получения микрокредита и реквизиты банковского (карточного) счета, ознако...
	3.2.8. В Заявлении Заявитель от своего имени, для себя лично и в своих интересах обращается к МФО за предоставлением микрокредита на условиях срочности, платности, возвратности и иных условиях, определенных Правилами и Договором. Заявление составляетс...
	3.2.9.  Микрофинансовая организация осуществляет расчет коэффициента долга к доходу заемщика до принятия решения о (об) выдаче заемщику микрокредита, за исключением выдачи микрокредита (части микрокредита) в рамках открытой заемщику кредитной линии;
	3.2.10. МФО может предложить Клиенту доступную сумму, срок и вид микрокредита в том числе после проведения расчета КДН. В случае согласия Клиента на предложенные МФО сумму, срок и вид микрокредита, Клиент должен направить новое Заявление с указанием в...
	3.2.11. При необходимости, Заявитель должен предоставить дополнительные документы, согласно требованиям ВНД МФО, необходимые для рассмотрения Заявления и принятия решения о микрокредитовании.
	3.2.12. Для отправки заявки на предоставление микрокредита Клиент должен подтвердить верность заполненных в Анкете данных, посредством ввода в Личном кабинете специального автоматически сгенерированного кода (OTP), направленного МФО на указанный Клиен...
	3.2.13. Внесение изменений в данные об абонентском устройстве сотовой связи Клиента и реквизитов банковской карты осуществляется в Личном кабинете Клиента с применением биометрической идентификации посредством использования услуг ЦОИД или по биометрич...
	3.2.14. В Личном кабинете не подлежат изменению данные об индивидуальном идентификационном номере (ИИН) Клиента.
	3.2.15. Заключение Договора, внесение изменений и дополнений в Договор электронным способом между МФО и Клиентом осуществляется посредством аутентификации клиента с использованием биометрической идентификации посредством использования услуг ЦОИД или п...
	3.2.16.  Клиент и МФО согласовали, что в соответствии с положениями статьи 152 ГК РК, а также руководствуясь нормами пункта 35 Постановления Правления НБ РК №217 (при необходимости) заключение Договора, дополнительных соглашений к Договору, а также со...
	3.2.17. Клиент обязуется поддерживать в своем Личном кабинете актуальные и полные личные данные, которые были изменены по любым основаниям (например, прекращение действия документа, удостоверяющего личность, изменение документов и др.) в период действ...
	3.2.18. Анкета содержит необходимые для заключения Договора персональные данные Заявителя и другие данные, предоставляемые Заявителем.
	3.2.19. На основании данных, указанных в Анкете Заявителем, включая данные о финансовом положении Заявителя, МФО осуществляет оценку его долга к доходу (КДД), кредитоспособности и платежеспособности, включая при необходимости, но не ограничиваясь, рас...
	3.2.20. В случаях, если Заявитель - физическое лицо в Анкете подтвердил, что является получателем адресной социальной помощи, то расчет КДН осуществляется на основании официальных доходов, получаемых путем обращения в сервис ТОО «Первое кредитное бюро...
	3.2.21. На основе полученных данных внутренними процессами МФО определяется оценка кредитоспособности Клиента и рассчитывается возможная сумма Микрокредита.
	3.2.22. По результатам анализа, одобрение получают заявки с приемлемым риском невозврата микрокредита и в пределах максимально возможной суммы Микрокредита, и в случаях, где предусмотрена норма НПА РК, при соблюдении МФО порядка расчета КДД и предельн...
	3.2.23. Заявление признается принятым МФО в случае, если не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня передачи Заявления, МФО перечисляет сумму микрокредита на Счет Заявителя. При этом Договор считается заключенным с момента подписания в соответствии с пол...
	3.2.24. МФО принимает решение о предоставлении или отказе в предоставлении микрокредита, а также о размере одобренной МФО суммы микрокредита не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения МФО от Заявителя Заявления, при условии предоставления Клиен...
	3.2.25. В случае принятия решения об отказе в предоставлении Микрокредита, МФО не обязана объяснять причины такого отказа.
	3.2.26.  Подписание всех необходимых документов осуществляется Заявителем дистанционно, в соответствии с НПА РК.
	3.2.27. Информация по предоставленному Микрокредиту (Договору) передается в Кредитные бюро, в том числе и с государственным участием, на условиях, определенных законодательством РК о кредитных бюро и формировании кредитных историй.
	3.2.28. Все действия, произведенные с использованием данных Заявителя и Личного кабинета, являются действиями самого Заявителя/Заемщика, что является бесспорным доказательством волеизъявления Заявителя/Заемщика, Заявитель несет самостоятельную ответст...
	3.3.   Основания для отказа в предоставлении Микрокредита
	3.3.1. МФО вправе не предоставлять Заявителю Микрокредит в следующих случаях:
	a) наличия у МФО оснований полагать, что Микрокредит не будет возвращен в срок, так как представленная Заявителем информация, ставшая известной МФО, свидетельствует о возможной неплатежеспособности и/или недобросовестности Заявителя;
	b) несоответствие данных о Заявителе условиям предоставления Микрокредита, установленным настоящими Правилами;
	c) информация, представленная Заявителем, не является достоверной или является неполной;
	d) наличие у Заявителя непогашенной задолженности перед МФО за ранее предоставленный Микрокредит (в том числе задолженности по Микрокредиту, срок возврата которого не наступил на момент обращения Заявителя за повторным Микрокредитом);
	e) не представлены необходимые и/или запрошенные МФО документы;
	f) получена негативная информация о репутации и финансовом состоянии Заявителя;
	g) кредитная история Заявителя содержит сведения о ненадлежащем выполнении Заявителем своих обязательств перед третьими лицами;
	h) при наличии информации об установлении клиентом - физическим лицом добровольного отказа от получения микрокредита в его кредитном отчете;
	i) наличие непогашенной судимости Заявителя (судебного разбирательства на дату обращения);
	j) для микрокредитов на срок до 45 (сорока пяти) дней и микрокредитов с графиком размер дохода, определяемый на основании одного или нескольких критериев, согласно ВНД МФО и НПА РК, меньше размера прожиточного минимума, устанавливаемого на соответству...
	k) если Заявитель, член его семьи или родственник являются иностранным публичным должностным лицом;
	l) платежеспособность Заявителя недостаточна для обслуживания Микрокредита;
	m) при наличии просроченной задолженности по банковск займам и (или) микрокредитам свыше 90 (девяносто) календарных дней, за исключением микрокредитов для ИП;
	n) в случаях, предусмотренных Законом РК «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
	o) со дня размещения объявления о завершении процедуры внесудебного банкротства или процедуры судебного банкротства на интернет-ресурсе уполномоченного органа и веб-портале «электронное правительство» в порядке, предусмотренном Законом Республики Каза...
	p) в иных случаях, согласно внутренней политике МФО.
	4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА
	4.1. При оформлении Договора МФО руководствуется нормами законодательства РК.
	4.2. Договор заключается с учетом требований гражданского законодательства РК и приравнивается к письменной форме сделки.
	4.3. Договор содержит условия, установленные законодательством РК для договоров соответствующего вида, а именно Постановлением Правления Национального Банка РК от 29 ноября 2019 года №232 «Об утверждении Порядка заключения договора о предоставлении ми...
	4.4. Информация по Договору, заключенному МФО с Заемщиком, передается в кредитные бюро, в том числе в обязательном порядке в кредитное бюро с государственным участием, на условиях, определенных законодательством РК о кредитных бюро и формировании кред...
	4.5. Изменения и дополнения Договора производятся по соглашению Сторон путем заключения дополнительных соглашений в письменном виде.
	4.6. Предельные размеры годовой эфективной ставки вознаграждения установленные  абзацем 2 пункта 1 Совместного Постановления  НБ РК и АРРФР не распростроняются на договор о предостовлении микрокредита   заключенный с физическим лицом на срок до 45 (со...
	a) вознаграждение по Договору не превышает предельное значение, установленное нормативным правовым актом уполномоченного органа;
	b) размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательства по возврату суммы микрокредита и (или) уплате вознаграждения по Договору не может превышать 0,2 (ноль целых два десятых) процента от суммы неисполненного обязательства за каждый день просро...
	c) все платежи Заемщика по Договору, включая сумму вознаграждения и неустойки (штрафа, пени), предусмотренных Договором, за исключением предмета микрокредита, в совокупности не могут превышать половины суммы выданного микрокредита за весь период дейст...
	d) Договор содержит запрет на увеличение суммы микрокредита;
	e) по соглашению сторон возможно увеличение срока действия Договора на действующих или улучшающих условиях со сроком до 90 (девяносто) календарных дней;
	4.7.  Заявитель соглашается и принимает все без исключения условия, указанные в Заявлении о предоставлении микрокредита, Правилах, Договоре и дает безотзывное согласие на:
	a) сбор и обработку персональных данных Заявителя, в том числе передачу информации в кредитное бюро;
	b) уступку прав требования по Договору, лицам установленным законодательством РК;
	c) передачу задолженности на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому агентству при допущении Заемщиком просрочки исполнения обязательств по Договору.
	4.8. Подпись Заемщиком Договора любым способом свидетельствует о том, что Заемщик:
	a) получил, прочитал, понял и согласен с положениями Правил в полном объеме, без каких-либо замечаний и возражений, и обязуется своевременно и в полном объеме выполнять все их положения;
	b) принимает на себя обязательства и согласен с возможными неблагоприятными последствиями неисполнения и/или ненадлежащего исполнения положений Правил;
	c) принимает на себя обязательства и согласен с правом МФО вносить изменения и дополнения в положения Правил в течении действия Договора с Заемщиком, а также обязуется своевременно отслеживать такие изменения и дополнения на Интернет-ресурсе МФО;
	d) не вправе ссылаться на отсутствие его подписи на настоящих Правилах как на доказательство того, что настоящие Правила не были им получены, поскольку Правила являются неотъемлемой частью Договора, который подписывается в соответствии с положениями П...
	5. ПРЕДЕЛЬНЫЕ СУММЫ И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОКРЕДИТА
	5.1.  По микрокредитам со сроком до 45 (сорока пяти) дней, которые предоставляет МФО, устанавливаются следующие условия по предельным суммам и срокам микрокредита:
	5.2. По микрокредитам с Графиком, которые предоставляет МФО, устанавливаются следующие условия по предельным суммам и срокам микрокредита:
	5.3.  По микрокредитам для ИП со сроком до 45 (сорока пяти) дней, которые предоставляет МФО, устанавливаются следующие условия по предельным суммам и срокам микрокредита:
	5.4. По микрокредитам для ИП, которые предоставляет МФО, устанавливаются следующие условия по предельным суммам и срокам микрокредита:
	6. ПРЕДЕЛЬНЫЕ ВЕЛИЧИНЫ СТАВОК ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ МИКРОКРЕДИТАМ
	6.1. По Микрокредитам, которые предоставляет МФО, устанавливаются следующие условия по ставкам вознаграждения:
	6.2.  Вознаграждение по Договору устанавливается МФО в соответствии с утвержденными тарифами в зависимости от состояния рынка, уровня спроса, приемлемой нормы доходности МФО по кредитным операциям и не может превышать значений, установленных пунктом 6...
	7. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЕННЫМ МИКРОКРЕДИТАМ
	7.1. За пользование предоставленным Микрокредитом Заемщик выплачивает МФО Вознаграждение безналичным путем в размере и в сроки, установленные Договором.
	7.2. Выплата Заемщиком вознаграждения осуществляется:
	a) для микрокредитов со сроком до 45 дней - единовременным платежом одновременно с основным долгом в дату погашения микрокредита, установленную в Договоре;
	b) для микрокредитов с графиком - частями (ежемесячными платежами), согласно графика погашения микрокредита, установленного Договором;
	c) для микрокредитов для ИП со сроком до 45 дней - единовременным платежом одновременно с основным долгом в дату погашения микрокредита, установленную в Договоре;
	d) для микрокредитов для ИП - частями (ежемесячными платежами), согласно графика погашения микрокредита, установленного Договором.
	8. ТРЕБОВАНИЯ К ПРИНИМАЕМОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ
	8.1. МФО не принимает обеспечение для предоставления микрокредитов.
	8.2. Исполнение обязательств заемщика по Договору обеспечивается предусмотренной в Договоре неустойкой (штрафом, пеней).
	9. ПРАВИЛА РАСЧЕТА ГОДОВОЙ ЭФФЕКТИВНОЙ СТАВКИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ МИКРОКРЕДИТАМ
	9.1. Правила расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым микрокредитам разрабатываются и утверждаются Уполномоченным органом.
	9.2. МФО производит расчет ГЭСВ в соответствии с Правилами, утвержденными Постановлением Правления НБ РК от 26 ноября 2019 года №208 “Об утверждении Правил расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым микрокредитам”
	9.3. МФО указывает ГЭСВ в Договоре. МФО в Договоре печатает ГЭСВ при помощи устройств компьютерной техники в одном предложении в цифровом выражении и прописью, а также в одинаковой по величине и стилю оформления шрифтов форме с другими ставками вознаг...
	9.4. Для микрокредитов с графиком и микрокредитов для ИП применяется предельный размер ГЭСВ - 46 (сорок шесть) %, утвержденный Постановлением Правления НБ РК от 24 декабря 2012 года №377 “Об утверждении предельного размера годовой эффективной ставки в...
	10. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МИКРОКРЕДИТА И ФОРМИРОВАНИЕ КРЕДИТНОГО ДОСЬЕ
	10.1.   Предоставление Микрокредита
	10.1.1. В случае принятия МФО положительного решения о предоставлении Микрокредита Заявителю, МФО осуществляет в виде единовременного перечисления Сумму Микрокредита, указанную в Заявлении, на Счет Заявителя.
	10.1.2. Перечисление денег осуществляется МФО в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия МФО положительного решения о предоставлении Микрокредита и заключения Договора Сторонами.
	10.1.3. Моментом предоставления денег Заявителю признается время списания со счета денежных средств МФО для перевода на Счет Заемщика.
	10.1.4. Перечисление суммы Микрокредита является предоставлением микрокредита МФО по Заявлению Заявителя.
	10.1.5. Все платежи, производимые МФО в рамках отношений по Договору, осуществляются исключительно в безналичной форме. Дополнительные способы погашения могут изменяться по решению уполномоченного органа МФО и указываются на Интернет-ресурсе МФО, без ...
	10.2.   Формирование кредитного досье
	10.2.1. Каждый предоставленный Микрокредит регистрируется МФО в реестре предоставленных микрокредитов, ведение которого осуществляется в электронном виде.
	10.2.2. Кредитное досье формируется со дня подписания Заемщиком первого в МФО Договора. Кредитное досье формируется МФО в электронном виде.
	10.2.3. Кредитное досье должно содержать следующие документы:
	a) Заявление со сведениями о цели использования микрокредита;
	b) информацию о документе, удостоверяющем личность заявителя, содержащую фамилию, имя, отчество (при его наличии), индивидуальный идентификационный номер, дату рождения, номер документа, орган выдачи, дату выдачи и срок действия документа (клиентом за...
	c) документы и информация, необходимые для расчета КДН Заемщика;
	d) Договор о предоставлении микрокредита;
	e) дополнительные соглашения к Договору;
	f) график погашения микрокредита (при наличии);
	g) расчеты уточненного значения ГЭСВ (при наличии);
	h) переписку между МФО и Заемщиком;
	i) документы (или их копии), подтверждающие полное или частичное погашение задолженности по Договору, отражающие источник погашения микрокредита;
	j) информацию, подтверждающую получение Согласия Клиента на предоставление/получение информации в/от КБ.
	10.2.4. Кредитное досье может содержать также другие документы, указанные в Правилах, а также в ВНД МФО, в зависимости от категории Заемщиков и/или целевого назначения микрокредита, а также во исполнение положений НПА РК.
	10.2.5. МФО обеспечивает безопасное хранение электронных сообщений и иных документов, предоставленных Клиенту и полученных от него, с соблюдением их целостности и конфиденциальности в течение не менее 5 (пяти) лет после прекращения обязательств сторон...
	10.2.6. Документы в электронном виде хранятся в том формате, в котором они были сформированы, отправлены или получены от него.
	11. ПОРЯДОК И МЕТОДЫ ПОГАШЕНИЯ МИКРОКРЕДИТОВ
	11.1.   Порядок внесения платежей по микрокредитам
	11.1.1. Микрокредит со сроком до 45 дней погашается единовременным платежом в срок погашения Микрокредита на основании Договора.
	11.1.2. Микрокредит с графиком и микрокредит для ИП погашается частями (ежемесячными платежами) в даты платежей, установленные графиком погашений в Договоре.
	11.1.3. Заемщику в Договоре назначаются определенные даты для осуществления платежа(-ей) по микрокредиту.
	11.1.4. В случае, если дата погашения основного долга и (или) вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день, Заемщик имеет право произвести оплату основного долга и (или) вознаграждения в следующий за ним рабочий день без уплаты неустойки ...
	11.1.5. Платежи по основному долгу, начисленному вознаграждению должны быть осуществлены Заемщиком в полном объеме и в установленные сроки.
	11.1.6. Сумма произведенного Заемщиком платежа по Договору по микрокредиту со сроком до 45 дней, если она недостаточна для исполнения обязательства Заемщика по Договору, погашает задолженность Заемщика в следующей очередности:
	a) задолженность по основному долгу;
	b) задолженность по вознаграждению;
	c) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном Договором;
	d) издержки по получению исполнения (при наличии).
	11.1.7. Сумма произведенного Заемщиком платежа по Договору по микрокредиту с графиком и по микрокредиту для ИП, если она недостаточна для исполнения обязательства Заемщика по Договору, погашает задолженность Заемщика в следующей очередности:
	a) задолженность по основному долгу; (1)
	b) задолженность по вознаграждению; (1)
	c) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном Договором; (1)
	d) сумма основного долга за текущий период платежей;
	e) вознаграждение, начисленное за текущий период платежей;
	f) издержки по получению исполнения (при наличии);
	11.1.8. В рамках кредитного процесса допускается:
	a) полное досрочное погашение;
	b) частичное досрочное погашение.
	11.1.9. При условии достаточности денег, внесенных Заемщиком в счет полного досрочного погашения задолженности, МФО осуществляет закрытие Договора;
	11.1.10. При условии недостаточности внесенного платежа для закрытия микрокредита сумма внесенного платежа МФО погашает задолженность в порядке, согласно пунктов 11.1.6 и 11.1.7. Правил.
	11.2.   Методы погашения микрокредита
	11.2.1. Заемщик осуществляет платежи по погашению микрокредита посредством:
	a) внесения денег на банковский счет МФО, включая перевод со счета Заемщика на счет МФО (через отделения Банка/Казпочты);
	b) внесения денег через терминалы/электронные кошельки Платежных систем, с которыми у МФО заключены соответствующие договоры (информация о способах погашения доступна и обновляется на Интернет-ресурсе МФО);
	c) оплаты через Карту с помощью функции в Личном кабинете.
	11.2.2. Платеж считается полученным МФО, а обязательство Заемщика исполненным в день зачисления/перечисления платежа на банковский счет МФО и/или платежному агенту.
	11.2.3. В случае, если на момент последнего платежа по Микрокредиту у Заемщика нет текущей и просроченной задолженности по Договору, в случае любых перерасчетов сумм, которые могут возникнуть в период действия Договора, МФО вправе возвратить Заемщику ...
	11.2.4. В случае, если платеж от Заемщика поступил на закрытый Договор, МФО перенаправляет сумму платежа на счет учета денег от клиента в Личном кабинете. Сумма на счете учета денег от клиента может быть использована для погашения будущих платежей по ...
	11.2.5. Возврат Микрокредита производится только в национальной валюте РК – тенге, без привязки к любому валютному эквиваленту.
	11.2.6. Метод погашения для микрокредитов с Графиком и для микрокредита для ИП:  - методом дифференцированных платежей, при котором погашение задолженности по микрокредиту осуществляется уменьшающимися платежами, включающими равные суммы платежей по о...
	11.3.   Порядок досрочного расторжения Договора о предоставлении микрокредита
	11.3.1. Договор расторгается досрочно, если Заемщик в полном объеме погашает задолженность по основному долгу и начисленному вознаграждению за период пользования Микрокредитом.
	11.3.2. МФО осуществляет закрытие Договора при условии выполнения Заемщиком всех обязательств по Договору, в том числе погашения задолженности по Договору в полном объеме.
	11.3.3. После закрытия Договора кредитное досье по соответствующему погашенному микрокредиту перемещается в электронный архив МФО. Хранение документов кредитного досье осуществляется в соответствии с требованиями Приказа исполняющего обязанности Минис...
	12. МОНИТОРИНГ, КОНТРОЛЬ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА
	12.1. С целью выявления и минимизации рисков микрокредитования путем принятия оперативных решений и организации необходимых мероприятий по устранению возможных потерь, после предоставления микрокредита и до момента полного исполнения обязательств За...
	12.2. Процесс проведения мониторинга может включать в себя следующие направления:
	a) мониторинг погашения просроченных платежей;
	b) поддержание связи с Заемщиком;
	c) определение возникших сложностей по исполнению обязательств по Договору у Заемщика;
	d) поиск путей по урегулированию ситуации с погашением задолженности Заемщика.
	12.3. Мониторинг просроченной задолженности заключается в выполнении мероприятий по возврату просроченной задолженности, регламентированных Правилами и ВНД МФО.
	13. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ДЕЙСТВУЮЩИЕ УСЛОВИЯ МИКРОКРЕДИТОВАНИЯ
	13.1. Внесение изменений в действующие положения Договора производятся путем заключения дополнительных соглашений к Договору в следующих случаях:
	a) на основании письменного запроса (заявления) Заемщика в произвольной форме с обязательным указанием запрашиваемых изменений и их причин, а также их обоснования направленного в службу поддержки клиентов МФО: help@tengeda.kz;
	b) в одностороннем порядке, при применении МФО улучшающих условий.
	Заемщик вправе в течение четырнадцати календарных дней с даты получения уведомления отказаться в порядке, предусмотренном договором о предоставлении микрокредита, от примененных микрофинансовой организацией улучшающих условий
	13.2. При обращении Заемщика в МФО с запросом об изменении условий кредитования, решение по данному вопросу принимается уполномоченным органом МФО, в полномочия которого входит рассмотрение указанного вопроса в соответствии с ВНД МФО.
	13.3.  В период рассмотрения заявления заемщика - физического лица о внесении изменений в условия договора о предоставлении микрокредита микрофинансовая организация не вправе требовать досрочного погашения микрокредита.
	13.4. Изменение МФО в одностороннем порядке действующих положений Договора осуществляется на основании решения уполномоченного органа МФО, в полномочия которого входит рассмотрение указанного вопроса в соответствии с ВНД МФО.
	13.5. Изменения и дополнения Договора производятся, как в одностороннем порядке на улучшающих условиях, так и по соглашению сторон путем заключения дополнительных соглашений в соответствии с требованиями НПА РК.
	13.6.  Отсрочка платежей по основному долгу и начисленному вознаграждению по договору о предоставлении микрокредита на период, включающий срок прохождения срочной воинской службы и 60 дней после его окончания, без начисления вознаграждения по микрокре...
	14. РАБОТА С ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ
	14.1. При несоблюдении принятых Заемщиком обязательств по Договору по погашению Микрокредита МФО вправе начислять неустойку (штраф, пеню) в соответствии с условиями Договора, за каждый день просрочки. В случае, если дата погашения основного долга и (...
	14.2. МФО останавливает расчет неустойки (штрафа, пени) по просроченному микрокредиту Заемщика после 90 (девяносто) календарного дня просрочки.
	14.3. При наличии у Заемщика просроченных платежей по микрокредиту, МФО осуществляет работу по возврату задолженности, путем:
	a) SMS–уведомлений;
	b) уведомлений в мессенджеры (What’s app, Telegram и другие)
	c) уведомлений в Личном кабинете;
	d) оповещений на электронную почту;
	e) информационных телефонных звонков;
	f) контактов с Заемщиком и проведением консультаций;
	g) передачи задолженности Заемщика на досудебное взыскание и урегулирование коллекторскому агентству;
	h) продлении срока;
	i) направления нотариусу данных для вынесения исполнительной надписи;
	j) взыскания задолженности по микрокредиту в судебном порядке;
	k) уступки права (требования) по Договору лицам, установленным законодательством РК;
	l) иных методов, не запрещенных законодательством РК.
	14.4. При наличии просрочки исполнения обязательства по Договору, но не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее наступления МФО обязана уведомить Заемщика способом и в сроки, предусмотренные в Договоре, о:
	a) возникновении просрочки по исполнению обязательства по Договору и необходимости внесения платежей с указанием размера просроченной задолженности на дату, указанную в уведомлении;
	b)  праве Заемщика по Договору обратиться в МФО;
	c) последствиях невыполнения Заемщиком своих обязательств по Договору.
	14.5. МФО вправе привлечь коллекторское агентство для уведомления Заемщика.
	14.6. В течение 30 (тридцати) календарных дней с даты наступления просрочки исполнения обязательства по Договору Заемщик вправе посетить МФО и (или) представить в письменной форме либо способом, предусмотренным Договором, заявление, содержащее сведени...
	a) изменением в сторону уменьшения ставки вознаграждения по Договору;
	b) отсрочкой платежа по основному долгу и (или) вознаграждению;
	c) изменением метода погашения или очередности погашения задолженности, в том числе с погашением основного долга в приоритетном порядке;
	d) изменением срока Микрокредита;
	e) прощением просроченного основного долга и (или) вознаграждения, отменой неустойки (штрафа, пени) по Микрокредиту.
	14.7. По истечении срока 30 (тридцати) календарных дней, заявление подается при отсутствии вступившего в законную силу судебного акта, исполнительной надписи о взыскании задолженности по договору о предоставлении микрокредита, мирового соглашения или ...
	14.8. Перечень основных случаев, при которых заемщик вправе обратиться с заявлением о внесении изменений в условия договора:
	1) регистрация заемщика в качестве безработного в органах занятости;
	2) изменение социального статуса заемщика, а именно отнесение к СУСН, а равно получение статуса СУСН совместно проживающего близкого родственника, супруга (супруги) заемщика, повлиявшее на снижение среднемесячного дохода;
	3) временная нетрудоспособность заемщика (более 3 (трёх) месяцев), связанная с болезнью;
	4) выход заемщика в отпуск по уходу за ребенком;
	5) призыв заемщика на срочную военную службу;
	6) семейные обстоятельства, связанные с болезнью (из числа социально значимых заболеваний) близких родственников, супруга (супруги) заемщика либо смертью;
	7) обстоятельства, нанесшие заемщику материальный ущерб (кража, пожар, и т.д.).
	Данный перечень не является исчерпывающим и может быть дополнен в зависимости от ситуации, повлиявшей на возможность исполнять обязательства по договору на действующих условиях.
	Заемщик должен предоставить МФО информацию о текущем финансовом и социальном положении, документально подтвердить факт снижения либо отсутствия доходов, позволяющих исполнять обязательства по договору.
	Перечень документов, необходимый для рассмотрения МФО вопроса внесения изменений в условия договора, в зависимости от ситуации, с которой обращается Заемщик, определяется МФО самостоятельно.
	14.9. При представлении Заемщиком неполных сведений и документов МФО запрашивает их. Заемщик предоставляет запрашиваемые документы в течение 5 (пяти) рабочих дней. Непредставление запрашиваемых документов в указанный срок является основанием для остав...
	1) SMS–уведомлением на абонентский номер устройства сотовой связи, указанный при регистрации;
	2) письмом на электронную почту, указанную при регистрации;
	3) телефонным звонком;
	4) уведомлением в Личный кабинет клиента;
	5) сообщением на мессенджер, с которого обращался Заемщик.
	14.10. МФО в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после дня получения заявления Заемщика рассматривает предложенные изменения в условия Договора в порядке, установленном нормативным правовым актом уполномоченного органа, и в письменной форме либо ...
	a) согласии с предложенными изменениями в условия Договора;
	b) своих предложениях по урегулированию задолженности;
	c) отказе в изменении условий Договора с указанием мотивированного обоснования причин отказа.
	14.11. Заемщик в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения решения МФО, предусмотренного подпунктом с) пункта 14.6 Правил., или при недостижении взаимоприемлемого решения об изменении условий Договора вправе обратиться в Уполномоченный...
	Уполномоченный орган рассматривает обращение Заемщика при представлении доказательств его обращения в МФО и недостижения с МФО взаимоприемлемого решения об изменении условий Договора.
	Обращение Заемщика рассматривается Уполномоченным органом в порядке, установленном законодательством РК.
	14.12.     В случаях неудовлетворения требования, предусмотренного подпунктом a) пункта 14.4. Правил либо отсутствия согласия между Заемщиком и МФО по изменению условий Договора МФО вправе:
	a) рассмотреть вопрос о применении мер в отношении Заемщика. Принятие решения о применении мер осуществляется в соответствии с Правилами работы по возврату задолженности;
	b) передать задолженность на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому агентству. Передача задолженности на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому агентству допускается при наличии в Договоре права МФО на привлечение коллектор...
	c) применить меры, предусмотренные законодательством РК и (или) Договором, в том числе обратиться с иском в суд о взыскании суммы долга по Договору.
	14.13. МФО не вправе уступать право (требование) по договору о предоставлении микрокредита без согласия заемщика, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан или договором о предоставлении микрокредита.
	14.14. Исполнительная надпись нотариуса может быть совершена по выбору МФО (взыскателя), на основании заявления МФО:
	a)  по месту регистрации (юридический адрес  должника – физического лица);
	b) по месту жительства должника  (фактический адрес физического лица, указанный в договоре  должником на момент его заключения);
	14.15.  Микрофинансовым омбудсманом является независимое в своей деятельности физическое лицо, осуществляющее урегулирование разногласий, возникающих из договора о предоставлении микрокредита, заключенного между микрофинансовой организацией и физическ...
	14.16. Микрофинансовым омбудсманом осуществляется урегулирование разногласий, возникающих между заемщиком, являющимся физическим лицом, и лицом, которому уступлено право (требование) по заключенному с таким заемщиком договору о предоставлении микрокре...
	14.17. По обращениям заемщиков-физических лиц, касающимся изменения условий исполнения обязательств по договорам о предоставлении микрокредита микрофинансовый омбудсман содействует в достижении сторонами взаимоприемлемого решения и принятии согласован...
	В случае несогласия с решением микрофинансового омбудсмана заинтересованная сторона вправе обратиться в суд.
	14.18. МФО осуществляет классификацию активов и условных обязательств по предоставленным микрокредитам.
	14.19. При определении размеров провизий, МФО руководствуется действующим законодательством РК, НПА уполномоченного органа, требованиями Международных стандартов финансовой отчетности (МСФО), а также учетной политикой МФО.
	15. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ МИКРОКРЕДИТОВАНИЯ
	15.1.   Права и обязанности МФО
	15.1.1. МФО обязуется:
	a) в случае изменения места нахождения либо изменения наименования письменно известить об этом уполномоченный орган, а также Заявителей/Заемщиков путем опубликования соответствующей информации в 2 (двух) печатных изданиях на казахском и русском языках...
	b) разместить копию Правил предоставления микрокредитов МФО на Интернет-ресурсе МФО;
	c) проинформировать Заявителя/Заемщика о его правах и обязанностях, связанных с получением микрокредита, об условиях Договора, о возможностях и порядке изменения его условий, полную и достоверную информацию о перечне и размере всех платежей, связанны...
	d) МФО обязано проинформировать заемщика (заявителя) о его правах и обязанностях, связанных с получением микрокредита, а также возможных последствиях в случае невыполнения обязательств по договору о предоставлении микрокредита;
	e) для Микрокредитов с графиком и Микрокредитов для ИП предоставлять Заявителю до заключения Договора для ознакомления и выбора метода погашения микрокредита проекты графиков погашения, рассчитанных различными методами. В обязательном порядке Заемщику...
	1) методом дифференцированных платежей, при котором погашение задолженности по микрокредиту осуществляется уменьшающимися платежами, включающими равные суммы платежей по основному долгу и начисленное за период на остаток основного долга вознаграждение;
	2) методом аннуитетных платежей, при котором погашение задолженности по микрокредиту осуществляется равными платежами на протяжении всего срока микрокредита, включающими увеличивающиеся платежи по основному долгу и уменьшающиеся платежи по вознагражде...
	f) сообщать уполномоченному органу по финансовому мониторингу сведения в соответствии с Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
	g) финансировать Заемщика путем предоставления ему микрокредита, в пределах суммы и на условиях Договора;
	h) соблюдать тайну предоставления микрокредита в соответствии с законодательством РК;
	i) осуществлять классификацию активов по предоставленным микрокредитам и создавать против них провизии (резервы) в соответствии с правилами, утвержденными уполномоченным органом по согласованию с государственным органом, осуществляющим руководство в с...
	j) соблюдать пруденциальные нормативы и иные обязательные к соблюдению нормы и лимиты, методику их расчетов, установленные уполномоченным органом;
	k) предоставлять в НБ РК финансовую и иную отчетность, перечень, формы, сроки и порядок предоставления которой устанавливаются НПА НБ РК по согласованию с уполномоченным органом;
	l) уведомить Заемщика (или его уполномоченного представителя) при заключении договора уступки права (требования) по Договору  (далее – договор уступки)
	1)  до заключения договора уступки  о возможности перехода прав (требований) по Договору третьему лицу, а также об обработке персональных данных Заемщика в связи с такой уступкой способом, предусмотренным в Договоре либо не противоречащим законодател...
	2) о состоявшемся переходе права (требования) третьему лицу способом, предусмотренным Договором либо не противоречащим законодательству РК, в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня заключения договора уступки с указанием необходимости осуществл...
	m) после заключения договора уступки переводить деньги, полученные в счет погашения задолженности по Договору, на банковский счет лица, которому уступлены права (требования) по Договору, с предоставлением расшифровки платежей в разрезе каждого заемщика.
	n) в случае обращения Заемщика в МФО с письменным обращением при возникновении спорных ситуаций по получаемым услугам, предоставить ответ в письменной форме;
	o) соблюдать порядок расчета и предельное значение КДН Заемщика МФО, установленные НПА уполномоченного органа, в порядке, установленном внутренними нормативными документами МФО;
	p) отказывать в предоставлении микрокредита в случаях, предусмотренных Законом РК «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
	q) в случае изменения состава участников (акционеров) письменно известить уполномоченный орган об этом и о соответствии участников (акционеров) требованиям пункта 6 статьи 14 Закона о МФО в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты такого из...
	r) уведомить Заемщика об изменении условий Договора при применении улучшающих условий в порядке, предусмотренном в Договоре;
	s) по заявлению Заемщика осуществлять перевод микрокредита или части микрокредита третьему лицу в целях оплаты за товары, работы или услуги;
	t) для Микрокредита с графиком и Микрокредитов для ИП приложить к Договору подписанный сторонами график погашения микрокредита;
	u) соблюдать иные требования, установленные законодательством РК, ВНД МФО и условиями заключенного Договора.
	15.1.2. МФО имеет право:
	a) предоставлять микрокредиты с обеспечением либо без обеспечения исполнения обязательства в соответствии с гражданским законодательством РК;
	b) предоставлять микрокредиты электронным способом в порядке, определяемом уполномоченным органом;
	c) уступить право (требование) по Договору в порядке и на условиях, определяемых уполномоченным органом, в соответствии с законодательством о МФО и Договором;
	d) напоминать Заемщику с помощью SMS–уведомлений, мессенджеров (What’s app, Telegram), писем на электронную почту, телефонных звонков о предстоящем погашении задолженности по микрокредиту, а также о необходимости осуществления других мероприятий, св...
	e) требовать досрочного возврата суммы микрокредита и вознаграждения по нему при нарушении Заемщиком срока, установленного для возврата очередной части микрокредита и (или) выплаты вознаграждения, более чем на 40 (сорок) календарных дней
	f) взыскать задолженность, включая основной долг, вознаграждение и неустойку (штраф, пеню) на основании исполнительной надписи нотариуса без получения согласия Заемщика в случае недостижения соглашения по урегулированию задолженности по результатам ра...
	g) при наличии согласия Заемщика, в порядке и на условиях, установленных законодательством РК о кредитных бюро и формировании кредитных историй, предоставлять информацию о Заемщике, необходимую для формирования кредитных историй, в кредитные бюро, к...
	h) при наличии согласия Заемщика запрашивать / получать информацию из кредитных бюро, НАО «ГК «Правительство для граждан» и других организаций;
	i) при наличии согласия Заемщика проверять и обрабатывать его персональные данные;
	j) по своему усмотрению, в случае отсутствия у Клиента неисполненных обязательств по Договору перед МФО, прекратить обработку персональных данных Заемщика, уничтожив их;
	k) предоставлять негативную информацию в кредитные бюро и получать предоставленную кредитными бюро негативную информацию о субъекте кредитной истории в части просроченной задолженности свыше 180 (ста восьмидесяти) календарных дней;
	l) требовать от Заемщика надлежащего исполнения всех обязанностей, принятых в соответствии с заключенным Договором;
	m) при наличии просроченных платежей по микрокредиту, осуществлять работу по возврату задолженности, в том числе путем:
	● SMS–уведомлений;
	● мессенджеров (What’s Аpp, Telegram и другие)
	● уведомлений в Личном кабинете;
	● оповещений на электронную почту;
	● информационных телефонных звонков;
	● контактов с Заемщиком и проведением консультаций;
	● передачи задолженности Заемщика на досудебное взыскание и урегулирование коллекторскому агентству;
	● продлении срока;
	● направления нотариусу данных для вынесения исполнительной надписи;
	● взыскания задолженности по микрокредиту в судебном порядке;
	● уступки права (требования) по Договору лицам, установленным законодательством РК;
	● иных методов, не запрещенных законодательством РК.
	n) сообщать Заемщику с помощью SMS–уведомлений, мессенджеров (What’s app, Telegram), писем на электронную почту, телефонных звонков об акциях, новых предложениях и другой информации в рамках маркетинговой деятельности МФО, проводить акции, бонусные п...
	o) меры, принимаемые организацией при неисполнении либо ненадлежащем исполнении заемщиком обязательств по договору, а также условия взаимодействия с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, и (или) его представителем, и (или) третьим лицом, связ...
	p) запрашивать у Заявителя / Заемщика / Залогодателя (при его наличии) документы и сведения, необходимые для заключения Договора и исполнения обязательств по нему, определенных настоящими Правилами и ВНД МФО;
	q) отказать в предоставлении микрокредита на стадии рассмотрения Заявления на предоставление микрокредита без разъяснения причин в любой форме;
	r) отказаться от заключения Договора;
	s) формировать кредитное досье, содержащее данные о Заемщике и заключенном с ним Договоре;
	t) осуществлять мониторинг Заемщика и его обязательств перед МФО, в том числе контроль за исполнением Договора;
	u) при наличии просроченных платежей по микрокредиту, осуществлять работу по возврату задолженности, в том числе действия, указанные в положениях настоящих Правил и Договоре;
	v) осуществлять фотосъемку Заявителя/Заемщика/Залогодателя (при его наличии), а также вести аудио и видеозапись разговора с ним в целях контроля за процессом кредитования, при наличии предупреждения Заявителя/Заемщика/Залогодателя (при его наличии) об...
	w) осуществлять наряду с микрофинансовой деятельностью иную деятельность с учетом ограничений, установленных действующими НПА РК;
	x) изменять условия Договора в одностороннем порядке в сторону их улучшения для Заемщика;
	y) вносить изменения в настоящие Правила. После внесения изменений настоящие Правила продолжают действовать в измененном виде и регулируют отношения с Заемщиками, обратившимися за предоставлением Микрокредита после даты внесения изменений. К отношения...
	z) иные права в соответствии с законодательством РК и условиями заключенного Договора.
	15.1.3. МФО не вправе:
	a) изменять условия Договора в одностороннем порядке, за исключением случаев их улучшения для Заемщика.
	Под улучшением условий Договора для Заемщика понимаются:
	● изменение в сторону уменьшения или полная отмена неустойки (штрафа, пени);
	● изменение в сторону уменьшения ставки вознаграждения по Договору.
	b) в одностороннем порядке изменять ставки вознаграждения (за исключением случаев их снижения) и (или) способ и метод погашения микрокредита, а также устанавливать иные изъятия в соответствии с требованиями (предписаниями) уполномоченного органа РК;
	c) предоставлять микрокредит, не связанный с осуществлением предпринимательской деятельности, физическому лицу, имеющему просроченную задолженность по банковскому займу и (или) микрокредиту свыше 90 (девяноста) календарных дней;
	d) устанавливать и взимать с Заемщика (Заявителя) любые платежи, за исключением вознаграждения и неустойки (штрафа, пени) по Микрокредиту, и издержки МФО по получению исполнения;
	e) требовать от Заемщика, являющегося физическим лицом, досрочно полностью или частично возвратившего МФО сумму микрокредита, неустойку (штраф, пеню) и другие платежи за досрочный возврат микрокредита;
	f) требовать выплаты вознаграждения, неустойки (штрафов, пени) по истечении 90 (девяноста) последовательных календарных дней просрочки исполнения обязательств по погашению любого из платежей по суммам основного долга и (или) вознаграждения по Микрокре...
	g) взимать неустойку (штраф, пеню) в случае, если дата погашения основного долга или вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день, и уплата вознаграждения и (или) основного долга производится в следующий за ним рабочий день;
	h) индексировать обязательства и платежи по Договору, выданному в тенге, с привязкой к любому валютному эквиваленту
	i) заключать договор с третьими лицами, предметом которого является оказание услуг по досудебному взысканию и урегулированию задолженности, а также сбору информации, связанной с задолженностью Заемщика, за исключением случаев заключения такого договор...
	j) в период нахождения задолженности на досудебных взысканиях и урегулировании у коллекторского агентства обращаться с иском в суд о взыскании задолженности и/или требовать выплаты вознаграждения за период нахождения задолженности в работе у коллектор...
	k) уступить право (требование) по Договору в отношении одного Заемщика нескольким лицам, за исключением случаев, когда данные права (требования) являются предметом сделки секьюритизации;
	l) увеличивать сумму Микрокредита по Договору.
	15.2.   Права и обязанности Заявителя
	15.2.1. Заявитель имеет право:
	a) ознакомиться с Правилами, тарифами МФО по предоставлению микрокредитов;
	b) получать полную и достоверную информацию о порядке и об условиях предоставления Микрокредита, включая информацию обо всех платежах, связанных с получением, обслуживанием и погашением (возвратом) Микрокредита;
	c) отказаться от заключения Договора.
	15.2.2. Заявитель обязан:
	a) предоставлять документы и сведения, запрашиваемые МФО для принятия решения по предоставлению микрокредита, определенные перечнем документов, необходимых для получения микрокредита, а также порядком ведения кредитного досье по Договору, необходимые ...
	b) нести иные права и обязанности в соответствии с законодательством РК.
	15.3.   Права и обязанности Заемщика
	15.3.1. Заемщик имеет право:
	a) получать полную и достоверную информацию о порядке и об условиях предоставления Микрокредита, включая информацию обо всех платежах, связанных с получением, обслуживанием и возвратом Микрокредита;
	b) ознакомиться с правилами предоставления микрокредитов, тарифами МФО по предоставлению микрокредитов;
	c) распоряжаться полученным микрокредитом в порядке и на условиях, установленных Договором;
	d) защищать свои права в порядке, установленном НПА РК;
	e) в случае, если дата погашения основного долга и (или) вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день, произвести оплату основного долга и (или) вознаграждения в следующий за ним рабочий день без уплаты неустойки (штрафа, пени) и иных вид...
	f) досрочно полностью или частично возвратить МФО сумму микрокредита, предоставленную по Договору, без оплаты неустойки (штрафа, пени);
	g) обратиться к банковскому омбудсману в случае уступки МФО права (требования) по Договору для урегулирования разногласий с лицом, которому такое право уступлено. Указанное право распространяется на Заемщика, являющегося физическим лицом;
	h) письменно обратиться в МФО при возникновении спорных ситуаций по получаемым услугам;
	i) обратиться в МФО с заявлением о перечислений суммы микрокредита продавцу товаров (работ, услуг), с указанием размера суммы микрокредита и реквизитов счетов/платежных карточек, на которые необходимо осуществить перевод (указанное заявление составляе...
	j) в случае полного досрочного погашения Микрокредита получить справку об отсутствии задолженности в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подачи заявления о получении справки;
	k) осуществлять иные права в соответствии с законодательством РК и условиями заключенного Договора.
	15.3.2. Заемщик обязан:
	a) возвратить полученный Микрокредит и выплатить вознаграждение по нему в сроки и порядке, которые установлены Договором;
	b) оплатить неустойку (штрафы, пени) и издержки МФО по получению исполнения в связи с несвоевременным или неисполнением Договора в сроки, согласованные сторонами в порядке и на условиях законодательства РК;
	c) предоставлять документы и сведения, запрашиваемые МФО для принятия решения по предоставлению микрокредита и иных случаях в период действия Договора;
	d) отслеживать изменения в Правила путем ознакомления с информацией, размещенной на Интернет-ресурсе. Заемщик принимает на себя ответственность и все возможные риски, связанные с неполучением информации об изменениях в Правила;
	e) периодически отслеживать и отвечать при необходимости на информацию, направляемую МФО через Личный кабинет, в случае если Заемщик не прислал возражения в течении 5 (пяти) дней на информацию, письма, обращения, претензии, направленные Заемщику посре...
	f) нести иные обязательства в соответствии с законодательством РК и условиями заключенного Договора.
	16. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
	16.1.   Персональные данные
	16.1.1. При регистрации на интернет-ресурсе МФО Заявитель дает разрешение на сбор своих персональных данных (информации и документов, полученных МФО от него), для дальнейшего осуществление их обработки, проверки, систематизации, накопления, хранения, ...
	16.1.2.  Период действия согласия на сбор своих персональных данных начинается с момента регистрации заемщика на интернет-ресурсе tengeda.kz и действует до подачи отзыва данного согласия.
	При этом, заемщик  или его законный представитель не может отозвать данное согласие в случаях, если это противоречит законам Республики Казахстан, либо при наличии неисполненного обязательства.
	16.1.3. Персональные данные Клиентов МФО являются конфиденциальной, охраняемой информацией и на них распространяются требования, установленные действующим законодательством РК и ВНД МФО к защите конфиденциальной информации.
	16.1.4. Вопросы сбора и обработки персональных данных, процедуры по защите персональных данных, направленные на предотвращение и выявление нарушений законодательства РК, устранение последствий таких нарушений регламентированы ВНД МФО - Политика конфид...
	16.2.   Тайна предоставления микрокредита
	16.2.1. МФО гарантирует соблюдение тайны предоставления микрокредитов, информацию об операциях Заемщиков, за исключением случаев, установленных законодательством РК.
	16.2.2. Тайна предоставления микрокредита включает в себя сведения о Заемщиках, размерах микрокредитов, об иных условиях Договора, относящихся к Заемщику, и об операциях МФО (за исключением Правил).
	16.2.3. Тайна предоставления микрокредита может быть раскрыта только Заемщику, любому третьему лицу на основании письменного согласия Заемщика, данного в момент его личного присутствия в МФО, кредитному бюро по предоставленным микрокредитам в соответс...
	16.2.4. Тайна предоставления микрокредита может быть раскрыта только заемщику, третьему лицу на основании согласия заемщика, данного в письменной форме, а также через объекты информатизации, кредитному бюро по предоставленным микрокредитам в соответст...
	16.2.5. Сведения о Заемщиках, размерах микрокредитов, об иных условиях Договора, относящихся к Заемщику, об операциях, проводимых МФО, может быть предоставлена:
	a) государственным органам и должностным лицам, осуществляющим функции уголовного преследования: по находящимся в их производстве уголовным делам на основании письменного запроса, заверенного печатью и санкционированного прокурором;
	b) органам национальной безопасности и Службе государственной охраны РК с санкции прокурора по их требованию о предоставлении информации, необходимой для предупреждения, вскрытия и пресечения разведывательных и подрывных акций;
	c) судам: по находящимся в их производстве делам на основании определения, постановления, решения и приговора суда;
	d) государственным и частным судебным исполнителям: по находящимся в их производстве делам исполнительного производства на основании санкционированного прокурором постановления судебного исполнителя, заверенного печатью органов юстиции или печатью час...
	e) прокурору: на основании постановления о производстве проверки в пределах его компетенции по находящемуся у него на рассмотрении материалу;
	f) органам государственных доходов исключительно в целях налогового администрирования: по вопросам, связанным с налогообложением проверяемого лица, на основании предписания;
	g) представителям Заемщика: на основании доверенности, по Заемщику, являющемуся физическим лицом, на основании нотариально удостоверенной доверенности;
	h) уполномоченному органу в области реабилитации и банкротства: в отношении лица, по которому имеется вступившее в законную силу решение суда о признании банкротом, за период в течение 5 (пяти) лет до возбуждения дела о банкротстве и (или) реабилитаци...
	i) уполномоченному органу в сфере государственного управления по восстановлению платежеспособности и банкротства граждан Республики Казахстан: на основании запроса в отношении гражданина, подавшего заявление о применении процедур, предусмотренных Зако...
	j) финансовому управляющему: на основании запроса в отношении гражданина, по которому возбуждено дело о применении процедуры восстановления платежеспособности или судебного банкротства с санкции прокурора. В целях подтверждения полномочий к запросу пр...
	16.2.6. Сведения о Заемщике, размере Микрокредита, об иных условиях Договора, относящихся к Заемщику, в случае смерти Заемщика, помимо лиц, предусмотренных в пункте 16.2.4. настоящих Правил, также выдаются на основании письменного запроса:
	a) лицам, указанным Заемщиком в завещании;
	b) нотариусам: по находящимся в их производстве наследственным делам на основании письменного запроса нотариуса;
	c) иностранным консульским учреждениям: по находящимся в их производстве наследственным делам.
	16.2.7. Тайна предоставления Микрокредита может быть раскрыта банковскому омбудсмену по находящимся у него на рассмотрении обращениям заемщиков - физических лиц по урегулированию разногласий, возникающих из Договора, право (требование) по которому был...
	16.2.8.  Тайна предоставления микрокредита может быть раскрыта банковскому омбудсману по находящимся у него на рассмотрении обращениям заемщиков - физических лиц по урегулированию разногласий, возникающих из Договора, права (требования) по которому ус...
	16.2.9. Не является раскрытием тайны предоставления Микрокредита:
	a) предоставление МФО негативной информации в кредитные бюро и предоставление кредитными бюро негативной информации о субъекте кредитной истории в части просроченной задолженности свыше 180 (ста восьмидесяти) календарных дней;
	b) предоставление лицами,  указанными в части первой пункта 5 статьи 9-1 Закона о МФО информации по Договору лицам, указанным в пункте 4 и части первой пункта 5 статьи 9-1 Закона о МФО при уступке (переуступке) прав (требований) по Договору ;
	c) предоставление лицами, указанными в части первой пункта 5 статьи 9-1 Закона о МФО  информации по микрокредиту коллекторскому агентству в рамках договора о взыскании задолженности, заключенного с данным коллекторским агентством или сервисной компани...
	d) обмен информацией, в том числе сведениями, составляющими тайну предоставления микрокредита, между Национальным Банком РК и уполномоченным органом;
	e) представление должностным лицом государственного органа или лицом, выполняющим управленческие функции в МФО, документов и сведений, содержащих тайну предоставления микрокредита, в качестве подтверждающих документов и материалов при направлении орг...
	17. ПОДСУДНОСТЬ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
	17.1. МФО вправе совершать любые действия, не противоречащие действующему законодательству РК, для защиты собственных прав и интересов, ущемленных или нарушенных вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств по Договору п...
	17.2. В случае невозможности разрешения спора в досудебном порядке по любым основаниям, все споры и разногласия передаются на рассмотрение в суд по месту регистрации МФО, а по микрокредитам для ИП в специализированный межрайонный суд по экономическим ...
	18. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОПЦИИ ДЛЯ ЗАЕМЩИКОВ МФО
	18.1. В случае, если у Заемщиков МФО возникли трудности со своевременным погашением микрокредита в срок, установленный по Договору, каждый случай Заемщика рассматривается в индивидуальном порядке при обращении Клиента в МФО.
	18.2. МФО предусматривает включая, но не ограничиваясь, следующие возможности по урегулированию ситуации с Заемщиками:
	a) изменение даты платежа;
	b) продление срока микрокредита;
	c) предоставление графика погашения задолженности;
	d) списание части задолженности.
	18.3. Обращения Заемщиков рассматриваются в установленные НПА РК сроки. В зависимости от принятого решения, Заемщику может быть направлено дополнительное соглашение с новыми условиями, предложены иные, чем в Заявлении, варианты для урегулирования или ...
	18.4. В случае выхода Заемщика на просрочку, а также до выхода на просрочку МФО вправе рассмотреть вопрос о предоставлении Заемщику одной из опций, согласно п.18.2.
	18.5. Подача заявления Заемщика о возможности получения одной из опций по Микрокредиту предусматривается онлайн на Интернет-ресурсе через Личный кабинет, терминалы приема платежей или путем обращения на электронную почту help@tengeda.kz.
	18.6. Условием получения опций предоставления графика погашения задолженности или рефинансирования Микрокредита может являться уплата единовременным платежом Заемщиком Вознаграждения (а в случае выхода на просрочку, начисленной неустойки (штраф, пени)...
	18.7. В случае выхода Заемщика на просрочку и наличие подтверждающих документов об ухудшении материального положения Заемщик вправе письменно обратиться в МФО. В обращении Заемщик подробно указывает причины, по которым не предоставляется возможным сво...
	19. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	19.1. Настоящие Правила могут изменяться и дополняться с учетом изменений в структуре портфеля микрокредитов, финансовых результатов деятельности МФО, изменения действующего законодательств РК, а также с учетом изменений в экономической ситуации и в...
	19.2. Внутренняя кредитная политика и процедуры МФО исходят из требований законодательства РК, регулирующих деятельность микрофинансовых организаций.
	19.3. Работники МФО, в функциональные обязанности которых входит работа с микрокредитами, должны детально ознакомиться с настоящими Правилами, а также требованиями законодательства РК, регулирующими деятельность микрофинансовых организаций.
	19.4. В случае, если при изменении законодательства РК отдельные нормы Правил вступают в противоречие с действующим законодательством РК, эти нормы Правил утрачивают силу и до момента внесения изменений в Правила необходимо руководствоваться действующ...
	19.5. Во всем остальном, что не предусмотрено Правилами, должностные лица и иные работники структурных подразделений МФО руководствуются нормами законодательства РК, включая ВНД МФО.
	19.6. Настоящие Правила вступают в силу с даты их утверждения уполномоченным органом МФО и опубликования на Интернет-ресурсе.

