


ГIравила предоставЛеItия микрокре/Iитоl] l"оо кМlлкрофиllаItсtlвая орг,аIIизация </{егlьги говорят)

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ ДОКУМЕНТА

лъ сlrИо .Щолжность

резч.llьтат

'"ffiHit,TJ 
./

l Тельман Б. /{ирск,l,ор // trtl

z Истекова f{.K IiIавtIый бухга:tтер {и, {

3 ЗакаряrI С.С. Щиректор по гIролуItту

'rrЫ
4 JIебе:tев М.В.

специалист техни.tеской
IlOllJlepx(Kи ж

5 'I'угумбаев Б.А.
Руководиr,ель o1)leJla

кJlиеIIтского сервиса v*,'Й
6 Эблt:r А.С. IОрисr, "h-:
1 Ахагlоrз A.'I'.

flиректор операциоtIноI,о

департzlt\4 ol Il,a

,lr

l



Правила предоставления микрокредитов ТОО «Микрофинансовая организация «Деньги говорят» 

ВЕДОМОСТЬ ИЗМЕНЕНИЙ ДОКУМЕНТА 

Версия Дата до1,умента Дополнения и/или Дата вступлении в силу 
изменения документа и до1,умент 

1,оторым прюшт 
01, новая 2019 год Исходная версия Введены в действие с 
редакция О 1.01.2020 года 

02,новая 2021 год Версия 2 в новой редакции Решение единственного 
редакция участника N2 2/2021 от 

05.02.2021 года 

03, новая 202] год Версия 3 в новой редакции Решение единственного 
редакция участника № 3/2021 от 

11.03.2021 года 

04, новая 2021 год Версия 4 в новой редакции Решение единственного 

редакция участника № 5/2021 от 
14.05.2021 года 

05, новая 2021 год Версия 5 в новой редакции Решение единственного 

редакция участника No 9/2021 от 
29.09.2021 года 

06, новая 2022 год Версия 6 в новой редакции Решение единственного 

редакция участника № 3/2022 от 

04.03.2022 года 

07, новая 2022 год Версия 7 в новой редакции Решение единственного 

редакция участника No 6/2022 от 

30.06.2022 года 

08, новая 2022 год Версия 8 в новой редакции Решение единственного 

редакция участника No 9/2022 от 

09.09.2022 года 

09, новая 2022 ГОД Версия 9 в новой редакции Решение единственного 

редакция участника № 12-27/2022 от 
27.12.2022 года 

1 О, новая 2023 год Версия 1 О в новой 

редакция редакции 

Решение единствс1-11-rо1·0 
участника № 02/2023 от 
28.02.2023 года 
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Правила IlрелоставЛеIIIiя микрОкредитоt]'ГоО кlvlлткlrtlфинагlсоt]ая оргаIJизация кf{еltы,и говорят))

ОПРВЛЕЛЕI{ИЯ, ТЕРМИНЫ И СОКРАIIIВIIИЯ

Анкета раздел Интернет-ресурса МФО, в котором Заявителl,

указывает достоверIiые и полные данные, на осFIовании

которых МФО принI4мае,г решение о возI\4ожIIостI,{

Ilролоставлеl{ ии м и крокрсли],а

Ауr,ентификация процелура проl]ерк14 полJII.{I]ности Клиеttтzt, эJIеI(l,ро}l[Iых

сообщений и иных lloKyMeHToB, в том чI,tслс эJIеIIтроFII{ых

копий локуменlов, необхолимых дJlя прелоставJIсния
микрокредита, а также опреl(еляюш{их Клиента и содержание
его волсизъявJIеIIиrI

лсп а/tРСС[IаЯ COltI'IatJI blIiltI IlOMOlI(Il

БиометриtIеская

аутентификация
комплекс мер, иlIентифишируlоIцих личность на осI{овании

физиологичесI(их и биологи,Iеских неизмеI{ных признаков

Биометрические
данные

l IСРСОIIilJI1,IIЫС lltllIIILIc, l(о,горыс хtiраI(l,сризуlо1,

dlизиологлtLIеские и био.llоги,tеские особенности К.llиеtl,га

МФО, на основе которых можно установить его JlичI{ость

внл в]]утренние tIopМaTI,IBHble документы МФО

Вознаграждение плата за предостав.llенный Микрокредит, выпл?lllивilемая
Заемщиttом МФО, опредеJIе}Iная в процентI{ом вырах(е}Iии к

сумме микрокредита, I] соответствии с усJlовиями lIрави.lr ra

l\вухфакторIIая
ау,гентификация

аутен,гификация, осуществJIrIемая
трех различFIых (larcTopoB : зIIания,

с примене}rием /lByX из

владения, HeoTLеMJIeMос,ги

Щоговор о
предоставлении
микрокредита

(Щоговор)

договор, согласно которому МФО пре/tос,гавляст Заемшlику
микрокреllиъ а ЗаемIlIик обязуется своевременно возвратI,Iть

McDo сумму осIIовного /lоJlгzl и оплатить возI{агрzlждеIJие tlо

I{eMy на условиях платности, срочносl,и и возврiп,ностI4

ЕсII Едигтый совокупный платехс

сумма лолга по
ocI{ol]IJol,o /{олга,

микрокредI,Iту, l]кJIlочаrI

тiаLIисJ]еI,IFIое, но
суммы осl,аl,гкtl

не упJlаLlен]lое
Задолженность

l]озI IaI, IlclII.{

Онределениflrтермины Оrrисакие
и сокращешия



IIравила прелоставления микрокредитоl] l'ОО <Мlлкllо(lинаIlссlвая оргаIIизация кf]еllьги гОвОрят)

прелуст\4отренные /{оговором о IIрелоставJIеIlи14

м Lt l(рокреllиl,а, заIс:l IOLIeI tl I ы N4 с З аем ttlи ком.

Заемщик дееспособное сРизическое лицо, являющееся гражланином
РК, закJIIочL{вIIIее с МФО /{оговор о предоставлении
микрокрелита

Закон о МФо Закогt РК от 26 ttояlбря 2012
пли кро(lиl tat tсовой дсяl,сJl bllo с,ги))

измс}lеtI ияN4и и лоIIоJlнсliиrIlvl I,I

года NЬ 56-V ко
с лействуюш{имl4

заявитель дееспособное сРизическос лиI{о, являюlцееся гражданином РК,
подавпIее в МФО Заявление на прелоставление микрокреlIи,га
и намереваIоu{ееся закJIIочить Щоговор о прелоставлении
микрокредI,Iта с МФО путем нагIраRлеIlия Заявки через

Личный кабинет на Интернет-ресурсе

Заявление (Заявка) заявление FIa полуLIение микрокредита Клиента, составленное
в форме эJlектронного документа или в иrтой

эJ]еI<тронно-цифровой форме, удостоверенное посредством
1-1llct l,гисЬ lл Kat lt,l lI Зая в1,1,гс,ll яl

идентификатор упttкirльпый шлlфровtrй, буI<веtlллый или сtlдержашlлtti:l л1I,лые

cL] M B6JI 1,I tioll. fi ри с}заи вirе м ы й Зае ш,t I I iи куlЗаяl tзиr,е;l l0 lu1 я l,]xoll?}

в Личн 1,Iii, кабиlлет

Идентификация
клиента

проI (ellypa l Iре.цо сl-а t}JIeLl 14,I

идlентиdlн KalIи0I l}Iых .r{аLl ll ых

/{a..ll 1, 1,1 е l.:tlrl е ti с r,cl ay,t,e l,t rr,l ф и к а,t { и lt

клие1.{1,оNI cl}o[]Х

IiOJl blt) llрOвсдOн ия

Интернет-ресурс информация (в,гекс,говом, графическом, аулиовизуаJIьI{ом иJIи

ином виде), размещенная на аппаратно-программном
комплексе, имеI0IIIем уrlикальный сетевой алрес и (или)

доменное имя и фуrrкuиоtrируIощем в Иltтерt-lете

Клиент (;изtа.lесксlе jtI,tцO,

llpojlo cl,a t]JleI{ LI14

(t taivtepe BaloпU{ecrI
IчIИr(РOКРеЛИТа

:]al}(J]tOLiLIl]шee с McDO fiогсllзrэр о

ь4I.{крс)крс.цр],"га иlIи пOJlalзlltce

llодагь) зпяI]JIе}{ие }:{i] 11oJ}}че}lI,10

Коллекторское
агентство

IоридическаЯ организаL\ия, вклIоLIенная в реес,гр
коллекторских агеI{тств I.I осуп{ествJ]яIоп{ая лOятельIIос],t,
направленнук) на досудебное взыскание и уреI,уJ]ироватrие
задоJIхtеtIности, а также на сбор инdlормации, связаI,Il-той с

задол}кенtIо cTbIo З аемщиlса

кдн Ko:ltPtll и rlи eI I,г lloJl I,o во i,i l r а I,руз к lt

совокупность информачии
Кредитных бlоро

Крелитная история Клиенте, IIолучентIая о,г
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Правила предоставления микрокредитов I'OO кМикрофиrrансовая организация к!,егtьги говорят)

Кредитное бюро (КБ) организация, осуществляIошая формирование кредитных
историй, предоставJIеIIрI9 кредитI{ых историli и оказание
иных услуг

Крелитное досье /lокументы и сведения,
Заемпlика в соответствI4и
об МФо

формируемые МФО Hit ках(дого
с требованиями законодательства

Кредитоспособность комплексная правовая и финансовая характеристика
Заявите,тtя/Заемщика, представленная качествеI{ными и

коJIИчесТI}еII}IыМИ IIокаЗагеJIЯМИ, ПоЗВоJIяIоlцая оIIеНИ'ГЬ еГо

возможностьвбудуrцемполностыоивсрок,
предусмотренный в Щоговоре, рассчитаться гIо своиIчI

долговым обязательствам перел МФО, а также оl]ределить
степень риска при кредитовании Заявителя

JIи.lный Кабиltет м ного(lункllиоtл альны й заIIIt ltllеI l l lыл] сервис I]a

Интернет-ресурсе МФО, обеспечиватощий взttимодейств14е

мея(ду МФО и Заявителем/Заемщиком в paмKilx
пDелоставления микрокрелитов электронt{ым способом

Микрокредит деньги) tIредоставляемые МФО Заемrцику в национальной
валIоте РК - тенге (KZT), в раз]\4ере I4 порядке, опреl{еле}Iных

законодатеJIьством РК и ВI-tЩ МФО, на усJIоI]иях IlлатIlости,
СРОЧ I{OC'I'LI 1,I l]ОЗI:}Рi'l'ГIl ОС'Гl,I.

мзп минимальная заработная IIJIата, размер

устанавJIивается ежегоlll{о закоtIом Республики

республиканском бтодlкете ]Ia соответствуrощий

t t(о'ГоРоИ

казахстан о

финансtllзый
гоl{.

vlPII месячlлый расчётный показатель, который устаFIаtsJIивается
ех(егодI{о закоIIом Респубrrики Казахстан о республиканском
бюдх<ете на соответствуtощий финансовый |L

мФо 1'ОО <МикрофиFIансовая 0рганизация <flеньгl,t говорят),
осупlествJIяIоlцая деятельность IlO предос,гавJIеLIиIо

м I.]кl)окрсllи,гов

l I О Р N{ a'l'11 lJ l I t,I С I l Р il t] 
() t] Ы С it l('1-1,IIItIA

LIatlI.rotta:tbltый yllocTOl]eprllolltIlй tlеttтlэ Рсспуб:tltltt,r Казirхс,t,аttнуц рк
сумма микрокредита, прелоставляемая Заемшlику
соотвеl,ствии с /{оговором

отп
(ОТР- one time
password)

одtlоразовый (единоtзременный) кол, Il()луче}l}Iы14

Заявителем/Заемш{иком от мФо, посре/tством оl,праRки

SМS-сообшlения на аболlентский номер усr:ройства сотовой
связи или сообщения e-lnail tta элеltтронную поLIту, указанные
Клиентом при регистрации

IIерсонаЛьIIые данные све/Iе!]ия, оl,носяlциеся к oIIpe/{eJleHHoMy иJIи опредеJtяемоI\4у

па их основании субт,екту персонаJтьных данных
Заявите,lttо/Заемrшику, заd;иксироваrIFIые при регистраIIIIи rlzl

- 
ИнтернеJ:ресУрс:е ltv]eM гtоllачи Заявlrения о trре/tостqЦJеции
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Правила предоставлеIIия микроI(редI4тOlJ'l'ОО <<ГчIикроQlинаltсовая оргаIIизация к/{еlrьги гОВОРЯТ)

микрокреl{ита r] соотве,гствI4и с IIравI,IJIами и иtlые ланные и

свеllения (обпtелосr,уп}Iые персоI{аJIы{ые llанr{ые kl

персо[lаJlLные /laIJH ы е ol,pa [l и tl e}lH ого /lo cTyrla), oTllo сяшlиеся

к субъеr('Гу персоlIilJlьI]ых данных, в ,],ом tII4сле I{e

зафиксированные способом указанныNI выше, осJIи они
необходимы дJIя на/lлех(ащего выполнения обязатеjIьств

субъек,гом персональных данных.

платежеспособность

flолитиlса внД мФо, в соответствLIи с которым мФО регулирует

;ъ;iБ;;;;""""",,".," iH|-?^.;i,-:Tlb";Ju,?xuJ;;;",|#J"11]#J;,_ ifi;:I "

I{аJIичие у Заяви,геля
надле}каIцего испоJIнения
полностью

экономической
обязаr,ельств перед

tsозможнос,ги
МФО в срок и

Полное досрочное
погапIение

погашение Заемщитtом задоляtеI{IlостI,I перед МФО в поJI}Iом

объеме, вклIоIIая погашение основного долга, llаLIисленtIого

возIlаграж/Iения за периол поJlьзования мl4крокреllиl,ом /Io

Правила

,ановленного логово

l IpaB и;r а lI peilo cTzlBJlel I ия N,l 14 кро кредитов М Фо

Просроченный
микрокредит

M14 кроl(ре/I,14,г,

ус,гаIrовJtсtтн ый
зtчlоJI}ксlII lос,гь

не уплаченный Заёмtцикtlм в орок,

ffоговором, по которому имеется

рк Ресгrубл и ка Казахс,гаtr

Сервисная компания лоLIерняя организация банка, гтриобре,r,аIощая соI\4нI4,г€JILнь]с

и бсзrтадежнь]е активы родитсJrьского банка, кOллек,I,орское

агентство, облалающие в рамках договора довсрительI{ого

упраI]JIения правами (r,ребоваrrиями) tlo логовораN,t

банковского займа и (или) договорам о предоставленилI

микрокредита (лалее - догоl]ор ловерителI)I]ого управления),
закJtIоIIеIIt{ого с лиLlом, указаIIным в части первоl,i гtуtIкта 4

статьи 36-1 Закона Ресltуб:lики Казахстат,l (О бzrнках ч1

банковской деятельности в Респубrтике Казахс,гаrл> и (лrли)

tIасти первой пуI{кта 5 стаr,ьи 9- l Закона о МФо,
IIоJIномочиями по llоверительному управлениlо правами
(требовани.ями) по логоворам банковскоl,о займа и (или)

/lоговорам о преllоставJ]еIIии микрокредрIта, I] том чI,IсJIе llo
изменеrIию yc.ltt_lBl,tй /tоговора банковского займа и (илlл)

договора о прелоставJIеI{ирI микрокредита, по прсltс,гавле]Iию

I4HTOpecO l] JIиIIа, с которы NI закл IoLIeH дого вор ловерI,]1,ел bI l о 1-o

уlrравления, в cy/Ie, по приему o,1, lIолжника /Iенег и (или)

иIlоl,о 14муlцссl,ва, 14 14ными l IoJl t lO1\,l O(IиrtN,ll.,l,

прелусмотреIrными настояtllим Законоп,t, I,IнLIми закоr{а,ми

Республики Казахстан и договороNI /Iоверительного

у1-IравлеIIия

сисl,ема оценки кредIlтоспособности (креди,гньтх рисl<ов)

Заемttlрtка, осFIованI{ая на LIисленrIых статис1иLIсOклIх ме1одах

используемая МФО

Скоринг



Правида прелоставлеIIия микрокредитоI]'!'ОО ,<Nlrlrс1:lо(lиlлаtIсtlt}ая оргаIIизация <ЛеllьгI4 I'ОВОРЯТ)

Согласие на обработку
персональных данных

означает, tITo подаtIа Заявки на полуLIения микрокредита
являе,гся tlоIl}tым Il]{cbМeltltыM I]оJIеI,Iзъявлением и согласLIем

ЗаемtIlика lIil llостуll к сго llepco}ItlJIb1,IыM данIIыlv, а l,aK)Ke на

сбор, обработку, I,IакоплеII14е, xpa}{eH14e, исгIоJIьзование и

заш{иту cl,o псрсоItальных дангlых, и передачу их ,[ретьим

лицам

Средний ежемесячный
дOход

рассчитывается как отI{опIеFIие суммы заработной пJIаты и

(или) иных l]LliloB лохоllоt} заемшI,ика за посJIеlIIlие tIIecTb

месяцев llеленIIые на шес,гь, В отIlошении IIоJIучатеJIяI

алресной социаrIьной помоlIIи оLценка eJ,o дохо/tа
опредеJIяется тоJIько ]{а основаI"Iии офичиальных лоходов

С.lс,г банковский c.leT (rBAN) иJIи номер баrlковской карты
Заявите.ltя, l{a который Заявителtо переLIисJI;Iется сумма
Микрокрелита в соотватс,гвии с f{оговороlv и I1рави;lzrми

йtолномоченный
орган

государственный оргаLt,

рсгуJIирование, KoHTpoJlb

фитrансовых организаций

осуIIlесl-вляIоlции государствеtI}Iое
и надзор финансового рынка и

уполномоченный
орган МФО

коrlлегиальтlый орга}I МФО, принимающий решеI{ия по

микрокре/IитованиIо в рамках делегированных ему
I lOJlIlON,loll1,ILI в соо1-I]еl-стl]I,Iи с утверж/{еIIIIымr.l

распорялительными локументаьsи иlили ВНД МФО

Щентр обмена
идентификационными
данными (ЦОИД)

отtерационный цеtI,гр мел<банковской сис,t-смы IIcpeBolloB

деIIец обеспечиваtоп{ий в:lаимодеiiстврIе с флtнаttсОl}ып,Iи
организациями по обмену далIными клиеIIтов из достуtIных
источников для rrроведения llроцедур иден,гификаtlиt,t

клионтов

Электронные услуги услуr.и, I lрс,:tOс"гil}JJll]еNlIэI0 мФ() li"T1.1ctt],y гlOср0,liс1,lзOj\I

lrlнr:срtlс,г-рсOурса l10 Il0J]у,чеl{и}0 tlиiiрOкl)с,ilI,11,Д l)JICI('l'P()}Il{IrI]!l

способсiтr.t

9



1-Iрави.llа IIрелостirвJIеIII,1я микрокреди1,0l]'I'О0 <<N4r,rKpo(lиllallcotlaя орl,а]{изtrция к/{еttы,l4 говорят)

1. оБшIиЕ IIоложЕния

1.1. Настояп{ие Прави"ltа предоставления микрокрелитов 'ГОО <МикрофинаIIсоваrI
оргапизация <</{еньги гоl]орят)) (да.ltес - Прави"rrа) разработаны в соотl]етствии с

леЙствуюrIIим закоI]одательством РК, в том чI4сJlе:

а) Гражданским ко/lексом Республики Казахстан (ГК РК);
Ь) Законом РК or,26 lrоября 20l2 гола Np 56-V <О миrсрофинансовой леятольlIости);
с) Постаtтовлением I1равлеttия IJаtдиотта.lтьного Батlтtа РК от 29 ноября 2019 гола N9 232
кОб утверждении Порядrса заIilючения логовора о предосI,авJIеI{ии микрокредита, в l'oNI

числе требований к солеря(анию, оформлениtо, обязаl,ельrlым усJlовиям lloI'oBopa О

предоставлеI]ии микрокре/{ита, формы графика IlогашIеIIия r\4икрокре/]иl,а));

d) Постанов;lением flрав.llения LIационального Банка РК N,l 2|] от 28 ноября 2019 гола

кОб утверхслении Прави:t tlрелоставJIеIlия микрокредитов электронным способом>;
е) [Iос,гановлением Гlравлеl-tия FIационального Банка РК N9 2l0 о,г 26 ноября 20l9 гоztа

<Об утверждении Перечня докумеIlтов, необходимых дJ]я полуLIения I\4икрокредита, а

также Прави;r ведения крелитI{ого досье по llol,oBopy о rIрелос],авлении микрокрелита);

0 ПостаtловленI4ем Правленl,tя Национальноl,о Банка РК J\lЪ 209 от 26 ноября 20l9 года

кОб установлеI]ии предеJIьного зIIаLIеI{ия вознаI,раждеIлия по договору о пре/IоставJIеI{ии

микрокредита));
g) лругими НПА и ВI{Д МФО,

1,z, [iравила определяют порядок и условия предоставления электронным способом
микрокредитов физичесlсим JIи1Iам' правила обслуrкиваllия микрокре/tl{тов, а также

устанавливаю,г порядок и условия заключепия договоров с, пре/lос,гавJlении

микрокредитов IIосредством официалылого Интернет-ресурса МФо https://tengeda.kz и

иные условия.

1.3. НастОящие Правила разработатIы в Llелях реГЛа]чIеrIтации r]роведения мФО операциli и

поJIучению элеI(Tронных усJlуг по предоставjIению микрокредитов.

1.4.I]Iастоящие Правила достУIlны Bcelvl лицаМ для ознакомJIеI]I,frl и их копия разI\4еltlена Ilt,t

Интернет-ресурсе МФО lrttps ://tengeda.kz.

1.5.Ilаст.оящие Правила предоставлеt]ия микрокредитов в частL{ совершения исполttите:tьгтой

надписИ нотариусоМ распростРаняIоl' своС действие на период с латы создания

микрофинансовой оргаIlизации.

1.б.Правила являются I{еотъемлемой LIacTbIo /dоговора о прелоставлении микрокредита,

заключаемого между МФО и Заемtциком.

1.7.11ри использовании 11равил, если контекст не l]одразумевает лругоI,о, 1,ермиiiы,

rIачинаюUlиеся с заluавной буквы, иметот Ilo тексту Правил значст{ия опредеJIеI]IIыс в

разделе ОпреdеленLП, lПеРJУlu.ltы Ll сокраll|ен,uя. l'ермиtlы, уl(азаIIпые в единсl,веtlном JIиI{е,

имеIот соответствующий смысл во множествеrII,Iом лрlце.
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Прави.ltа прс/lос,гаI]JIеIII.Ir] MI,IKl)oKpeлIlTO[i l'OO кМикlril(lиllаltсоtJilri оl)гаIIлIзttttия K/{crrbI-I] I'оl]оl)ят))

2. ОБЩИЕ, ТРЕБОВАНИЯ К МИКРОКРВДИТОВАНИЮ

2.1. Обlцие требоваrlиrl к Заеплшlикам

2.1 .l .Заеп,rщиками МФО могут быть физические лица, соответствуюшlие следующим
критериям:

а) граждане РК;

Ь) в возрасте старrпе 21 (двадцати одltого) года и не старп]е 68 (шестилесяти восьми)
JIет на момент оформления Заявления или flоговоlэа, а также приrIятия оферт (при

шаличии), размещенных на Иtlтергlет-ресурсе МФО (в случае r]рове/lенr4я Iиаркетинговых
иlили иных исследований МФО могут быть допущеIlы лица в возрасто ol' l8
(восемнадцати) до 70 (семидесяти) ле1 но не более 50 (пятилесяти) Заяв;tоний в мссяц);

с) имеIоIIIие постояlIное место прогIиски (рсгист,раuии) и мсото (lаКтИЧеСКОГО

Irроживания на территории РК;

d) имеIоtIlиесr,абильныйисr-о.Iникllохода;

е) рассчитанный КДН, которых не превыIшаеъ установJIеltныil у]]олномоLIе}IныIчI
органом предел, равный числу - 0,5 (ноль tIеJ]ых пять дссятых);

1) имеtощие возможнос,],ь полтверлить лохо/Iы рогулярными пOрсчисленИяМИ

пенсионных взносов в единый накопиl,ельный петtсиоtlный фонд / петtсионными и

социальными выплатами из I{AO кГосуларственной корпорации кПравитезIьство лЛя

граждан)), если клиент от}Iосится к катеI,ории АСП/ЕСП;

g) обrIадаюп{ие правоспособностью и леесгtособIIостыо, а paBIIo всеми IIравами и

полномоtI LIями, необхоли мым и и до статочны м и лля заклюtIен ия /{оговора;

h) имеющI4е действующуlо банковскую карту, выrlушIеIJFIуIо банком рк на иI\4я

Заявите.ltя "пибо лоЙствуюIций счет, о,гкрытый в банкс рК (исклtо,tсгIие cocl,aBJIrI}oT

банковские счета, прелназначенные для зачисления на них пенсий и социа.тIьных пособий);

i) для краг](ОсрочныХ микрокреДитов, У которых, отсутствует на момент рассмотреI]ия
заявления о предоставлеI{ии микрокредита, просроченная задолженность tIеред МФо, а

1акже иныМ безза.lIогоВым банкоВским зайМам и микРокредитаМ свыпIе 60 (шестилесяти)

каленларНых лней, в размере, paBFIoM или превЫшающеМ пятикратный размер MPI1;

j) имеюlцие абонентский номер усr,ройотва со,товой связИ в РК, принадлежIIосТI)

которого Клиенту, определяется с помоlцью кода, rIолуtIеrIного в SМS-сообtцетrии пр1,1

заполнении Заявления о предоставлеI]ии микрокредита на Интернет-ресурсе мФо.

2.2. Условия предоставлеIlия Микрокрелита
2.2,l ,мФо прелос,Iав.llяет Микрокрелиты на усjIовиях сl)очности, возврtIгI{ос,ги, пJIаI,IIостI,{ iIа

I]ецеJlевое использоRание IvIикрOкредита (потребитеJlьское tсреllитованt,rе).

2.z.2.мФо предоставляет Микрокредиты EJ }Iациональной валtоте PIt * теI]ге.

2.2.3. мФо предоставляет в безналичном порядке электронным способом на Интернет-ресурсе
МФО 2 (два) вила микрокредитов:
а) крагкосрочные Микрокредиты;
Ь) Микрокреl\ить] с графиком.

2,2.4. /{опускается как [IoJIIIoe lIосрочrIое, ],ак и частичное досрочное погашение Микрокредита,

согJIаоно по.lrожений flоговора, в :]ависI{мости от вида rIредоставJIяемого тчIикрокредита.
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Правила tIредоставЛеIIия микl]Окреди],0l] ]'оо кМикро(;игlагtсовая организация кДеllьги говорят)

2.2.5, В кажлом [оговоре, в зависимости от вида микрокредита, указывается значение
возFIаграждения или ставка вознаграждения lI годовая эффективная ставка вознаграждения
по Микрокредиту.

2.2.6.МФО устанавJIивает размер неустойки (штра(lов, пени) за неисполнение обяза'ге-ltьств на

условиях полоrкений flоговора и в соответстI]ии с требованиями НПА РК.

3. порядок полАчи зАявлЕtIия I{A IIрЕлосI,АвJIIсниЕ
микрокрЕдитА и IIорядок Его рАссмотрь],ниrI

3.1. Стадии предоставлеIIия Микрокредиr,а

З.1.1.МФО осуществJlяет прелоставлсI]ис Микрокрсдиl,ов элеI<тронtlым способом в сJlелуюrцеЙ

посJIе/IоватеJIы{ости :

а) Консу-пы,ированI4еК.llиеrt,l-а(lrirинеобхсl21имос,ги);

ь) К"шиент самостоятельно ознакамJIивается с Правилами, гIоJIи,гикаNIи и иными BI-1/l

мФо, метолом и сгtособами погаIuения, информаtlией о плате}ках и IIереводtlх,

расположенными на Интергlет-ресурсе МФО;

с) Клисttr,рсгI4стрируется ttаИttтсрllет-рссурссМФО;

d) КлиеtIт, заIIоJIЕIяе,г Анке,гу необхоl{имыми лаItными lulя рассмотреtlиrl' и приIIr1,I,I4rl

решения МФО о rIредоставлении иJIи отказе в предоставлеIlии микрокреди'Га.

е) Клt.tент подписывает Заявление о предоставJIении микрокредI4та в соответоl,вии с

требованиями законолатеJIьства РК и ВНД МФО;

1) мФоосуществJIяетоценкукредитосrтособносr,ии плilтежеспособностиЗаявителя,
вкJiIочая, но не огранич14ваясь, определеI{ием Klп{ Заявителя в соответствии с

требованияпли BFI! МФО и нормами законодательства РК;

g) мФо принимаеТ реIUение о предоставлеI]и14 иJlИ отказе в предоставлеI]ии

Микрокредита.

h) R слу.lае приIIятI4Я реIцеIlиЯ о предоотаRJIеIIиI,I микрокредита, MQ)O и Заявитель

подписываIот flоговор, а также лругI4е необходltмые локумеI]ты, в соответствии с

требованиями законодательстВа РК и ВН/{ мФо. После 11одписания /{оговора МФо
осуществляет выплату микрокредита путем перевола ленег с банковского сLlе,га IviФо на

счет Клиента.

3.2. [Iорядок подачи Заяв.пения tla прелоставлеIIие Микрокрелита и порядоК егО

рассмотрения.

3.2.I./!ля ПоJIучениЯ КлиентоМ лостуIIа к электронным услугам, в том чисJIе дос,туrIа к подаI{е

Заявления на получение Микрокре/Iита у Клиента должен быгь 7достуlt к Личному

кабинету на Интернет-ресурсе МФО.

3,2.2,ЗаявИтель llредОставJIяеТ в МФО слелуIощие lIa}IItb]e (вклlочая, но не огранLIчиваясь):

а) сРами;tито, имя, отчество;

ь) индивилуа;IьныЙидентификационныйномер(ИИН);

с) номер и срок деl,iс,гвия /1окумеIIl]а, удостоверяюItlего Jlичность;
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Правила предоставЛеI]ия микрОкредито1}'l'оо кМиКрофинаlлсовая организация к,Д,еrlьги говорят))

d)

е)

абонен,гскиЙ номер устроЙства сотовой связи;

реквизиты банковского счета (IBAN) иlили реквизиты плzrгежноЙ картоtIк14

статус клиенl-а (является АСП/не явJlяется ACrI);

имеется ли гIросрочка свыIuе 60 :rrrей;

14мя, I-I ом ера тел ефо нов доII oJIl{ итеJI ь tIых ко I ITa ктов,

Клиента;

f) фотографию Клиента в анфас на светлом фоне, с ней,гральным выражением лица и

закрытым ртом;

g) электронную поч,tу;

h) rIол;

i) дату рождения;
j) адросфактическогопроя(иванияlместапрописки;

k) явJIяетсяJIиклиентиндивидуальнымпредпринимателем;

l) семейное положение;

m) колиLIествонесоверlшеннолетнихдетей;

п) место работы;

о) рабочий телефон,

р) ея(емесячный доход;

q) размер дополнительного лохода;

г)

s)

0

u) информашию, связаrIную с т,ребованиrIми В соотвстстВии с закоIIодательством Pi{ в

сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов. поJIуLIенных прес,I,уrIным

tIyTeM, и (lинаtrсирова[Iиютерроризма;

v) а TzlK}Ke, в олуIIае необхоllимости, инь]е данные по требованию МФо.

3.2.3.РегиСтрациЯ IсlIиента в JIичноМ кабинете осуществJIяетсЯ посJIе tIрохождения [Iадлежаrцей

процедуры аутентификации и идентификаLlии, IIутем запоJIIIения необходимых ltолеii

днкетtt и проIiлЯ биометрическуIО иден,гификациIо (lIосредством использования услуг
цоил) или двухфакторную ау,гентификацию, Прлr этом Клиент соглашается tlрелоставtiтL

мФО достовер}{уЮ и поJII{уЮ ин(lормаrlию, необХодиму}О для своей идентификации,

осуществить запись фото и видео дJlя проtsедония биометрической идентиdlикации или

двухфактОрной аутеll,гификации, согJIасно ВН/{ мФО и LIПА РК, на основаI{ии которых

мФО булет rlринимать решение о Rозмоя(ности IIреllостаtsления микрокреди,га

электронrIым способом.

3.2.4.После регистрации Клиента в Лрtчном кабинете на Интернет-ресурсе мФо, гtоследуtощий

допуск Клиента к Личному кабиttету осуществJIяетс;I по присвоенI]од4у Идентификатору и

сген ерированI{ому паролю.

з,2.5.За унLII(аJ]ьный Идеrlтификатор lulя вхола Лlл.ltlый кабиr;ет' приI{имастся абоrlеtlтский

rIoMeP устройстВа сотовоЙ связи, указанныЙ К;тиеllтом в Анкете при регис,грашии. ГIри

этом К-llиен.г дол}кен подтвердить наличие доступа к регистрируеI\4ому абонен,гскому

I{oцepy устройствzt сотовой связи tlерез IIрохоr(леIrие rlpollellypы аутентификаtiии lIyTeM

корректного указания Клиеtлтом автоп.{атиLIески сгенерироваI{НОГО ОЛПОРаЗОВОГО Kt)l{a,
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Правила преlIоставле[Iия микрокрелитоlJ'I'0о <\4tлкрос}иtлансовая оргаIll4заllия <f{еllьги говорят)

полученного в SМS-сообп{ении IIа регистрируемый абонентский I,IoMep УсТройстВа
coToBoli связи Клиента.

3,2.6,IIослсl полуtIения доступа к Личному кабинету у К;lиента появляется возможность
получеIIия эJIектроI{ных услуц а также осуществлеI{ия следуIощих, но не ограничиваясь
ими действий:

а) подача Заяв.тlеtlия на поJlучение Микрокредита;

Ь) просмотр свелений об МФО (юридический и (или) фактическиЙ адрес, контакТI{ыо

телефоны, факс, адрес элеtстронной поLIты и другие сведения), свеДениЙ О IIеРВОМ

руководитеlrе (фамилия, имя, отчество (при rrаличии));

с) просNIотр логовора (логоворов) Клиента о прелоставJIении микрокрелита (дО и

после заключения договора) ;

d) просмотр информаuии о ходе и резуJlь]]атах рассмотрения Заявltения на IIоJIуLIение

микрокрелита;

е) просмотр информаuии о сумме текуrцеi'r за/{олженнос,ги Клиента по Микрокрелиту
(микрокредитам), предстояЩих и факТических платежах Клиен,га, в том LIисле о сумме

осI{овного долга, вознаграх(дения, неустойки (ruтрафов, пени);

0 просмотр иrrформации о способах погашения микрокредита;

g) обмеtl письмами (сообщеrrиями) мех<ду Клиентом и МФО.

3.Z.1.[\ля IIодачи ЗаявлеIлия на микрокредит Клиент лоJIжен самостоятельно иIIициLIровIII,ь

заявку в Личноп,l кабитlете, выбрать вI4д микрокрсJII,Iта, необходимую сумму и орок.

вьiбрать способ ПОЛуtlеI:Iия микрокрсдита и рекt]изl,t],ы банковскtlго (KapTo,1HoI"o) сче,га,

ознакомиться со способами IIогаlI]е[Iия, устаtIовJIеI{III)IМи в МФо, дrIгь согJIасия на

про/IоставJIеtlиеlпоrIучение инсРормаttии в/из кре/{I4тtlых бюро, согласис] на сбор и

обработкУ персоLIаJlЬн[,Iх llаtlFIых, согласLIе rIа раскрытие и гIоJIуLIеI{14е IrерсогIальных

данных и сведоний, опрсделяюlllих сго доходы (кредитные бlОРО, 1-1AO КГК
<Правиr.ельство для I,1)aжlltl}l)), Ао к[[снтр развития труllовых ресурсов>>), а ,гакжс

поilтверди I ь озIlакомJIение и соI)Iасие с IIастояIlll4ми IIрави;rами, Ilо.ltи,гикой

коll(lи7lеtlrlиальности МФО и ин 1,Iми /lокумеrl,гамl,r (rrри ttал ичии).

3.2.8.В Заяв.ltении Заявитель от своего имени, для себя JIиLIIIо и в сl]оих интересах обрашlастся к

мФо за прелосТавлениеNI микрокрелита на условиях сроLIнос,гИ, [IJIатности, Bo:]BpaTHOсTI,I

и инь]х условиях, опрелеленных Правилами и /{оговором. ЗztявJtегtltе сос,гавJIяе,гсЯ

Заявителепц по форме, установлелrной МФО.

3.2,9.мФо може.г прслJlожи]lь К;lисн,гу дос],упr{уJо сумму и срок микрокредит,а пocjle

IIровеленИя расчета K/{ti. В случае сопIасиЯ К:lиен,га IIа предJIОженные мФО сумму 14

срок, Клиент должен направить IIовое Заявление и указать заIlрашиваемые сумму и срок,

З.2. 10.IIри необходимости, Заявитель ll()JlжeIJ предоставить лопоJIнительные l1окуме}Iты,

согласно требованиям i3H/{ мФо, необходимые /lJIя l)асомотрения Заявления у1llринrlтI,]я

решения о микрокредиlовании,

3.2.11.flля о1правки заявки на ,предоставление микрокреди,та КлисlIт lloJlx(cI{ полтt]ср/{и,гь

Bepl{ocTb заполне}tных в днкете данI{ь]х, посрс/lс,гвоI\4 вRода в Личtlом кабинет,е

специального автоматически сгенерироRанного кола (отр), напраtsJIеI{ноI,о мФо Ila

указаtrныЙ КлиентоМ и зарегисТрирова}iнЫй прИ зЕlпо.]]неIlиlл Анкеты аб(lнон,гсttий нirп,tер

устройотва сотовой овязи.
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З.2.12.Внесение изменениii в данные об aбolIel1тcкoм устройстве сотовой свrIзи К.пиента и

реквизитов банковской кар,гы осуществJIяе,гся в Личном кабине,ге Клиегt,гtt с прIlмененI4ем

одного из опособов: ЭI{П, предоставленной НУЦ РК, биомеr,рической идентисРика|\иI4,

двухфакторной аутенr:ификацией.

3.2,13.В Личtlом кабинете не подлех(ат изNIеI{ению

иденr,ификационном номере (ИИН) Клиента,
даIIные об 1,Il Il{I,I в I,I/IyaJI L l{ ом

3.2.14.Заключение Щоговора, вI]есение изменений и дополнеrtиЙ в ffоговор электроНrТыМ

способом мех(ду МФО и Клиентом осуществляется путем генерации И ВВОДа

автоматически сгенерированного (Оl'Р) кола.

3.2.]5.Itлиент и МФО согласоваJlи, tITo в соответствии с поJ]ох(еIIиямI,I статьи l52 ГК РК И

пунктом 10 Постанов.lIения IIравления tIБ РК Ns2l7 согласOваIIие /{оговора,

дополнительных соглашений к Щоговори а также согласий, получеI{ных от, Клиента,

указание путем ввода Заемщиltом сIlециального автоматически сгенерироваI{ного (ОТР)

кода llриравнивается к совершению слелки в письменной форме, и, как сJIедсl,вие, влеLiе],

за собой rIравовые последстI]ия, предусмотреI{ные закоIlодzlтельством РК, а также имеет

одинаковую юридическую силу для обеих Сторон и явJlяетсrI локазательством заклlоtlенI,Iя

l{оговора при разреш]ении споров в судебrlом rIорядке.

3.2.16.Клиент обязуется поддерживать в своем Личном кабинете актуальнь]е и поJIrIые личныс

данные, которые были изменены по любым основаниям (HatlpuMep, пpeKpaLL|eHLte dейсmвuя

OoKyMettm.a, уdосmоверяюLL|еZо лL:Llltocmb, LtзмеItенuе dclKyпteHll,toB u dp.) в псриод действия

Щоговора.

3.2.17.днкета содеря(ит необходимые для заклЮчения !,оговора персональные даIII]ые Заявите.ltя

и другие данные, предоставляемые Заявителем,

3.2,18.FIa основании ланных, указанных в Анке,ге Заяви,гелем, включая ланные о финансоtзом
IIолох(ении Заявителя, мФо осуtцествляет oI{eHKy сго кредитоспособносr,и и

пJIагежеспособности, вкJIIочая, но не от,раничиваясь, расчетом K/{Fi.

3.2.19.Ij сJIучаях, если ЗаявI,IтеJIЬ в Анке,гс поllтвсрдI,IJt, чl,о яI]JIяе,гсrI rIоJIучатеJ]ем а2l1эесr,lой

сgl{иаJlьной помоп{и, то расчет ItflIJ осуrrIествJIяется I{a ос[IоваrIии офицI4влI>rIых l{оходов,

IlоJIучtlемых IlyTeM обраtцеrlия в cepвI,Ic тоО <Первсlе кредиl-I{ое бюро> уrlvlslи АО
кIЪсуларс,гвеI]ное креl{итное бlоро>.

3.2.20.На основе гIоJIуLiе}IнЫх данг{ых внутреIIни]\{и проIlессами McDO отrреле;]rlсl,ся оце}Iка

кредитоспособносr,и Клиент,а и рассчитывается l]озмох(t.lая сумма Микрокрслlt,га.

3,2.2|.[lo результагам анализа, одобрение IIоJ]уча}о,r заяRки с приемJIемым ppIcKoM невозврат,а

микрокредрlта и В IIрелеJIаХ максLIмальIlО возмоrtсной cyMMr,I Микрокредита, прr,{

. собllюлегrии NIФо поря/{ка расчста Ilpe/teJibнoгO зIIа.IеIlия IQILI Заемlцllка, усl'z,ttIовJlеI]IIые

нпА t,к.

з.2.22,ЗаяВJIение при:]FIается приня,гым мФО в cJIyLIaIe, еOJIи },Ic IIозднее 5 (гrяти) рirбочих лнеlYt со

дr{я l]ередачи Заявлеъlия, МФО перечисJIяет сумму i\{икрокреlt.I4та на С,Iе,г Заявите.llя. ГIри

этом f]оговор с(tитается заклюLlенLlыt\4 с MoMe1,I]]a вI]едlсI{ия Заяви,rелем сIlециаJIьI]ого

автоматически сгенерированноI,о о'ГП (Оl'Р)-кода в соотве,гствии с поJIоже}lиями Прави.lt.

/]атой прелостаВJIениЯ микрокредита ЗаемщикУ призIiае,гСя дата спI4саниri суммы

микрокрели.га с банковскоро счета мФО д,llя ее r]еревола на Счеr, Заяви,гелlt. При :l,t,oM

мФО не несет ответственI{ости за лейс,rвияlбездеiiствия баtlка иlиllи орI,а}{I4зLIцрI]4,

осу11Iес]-вJ]яюrцей перевод суммы миI(р()кредита, IlовJIекшIие залержку R llолучении

м14крокредита либо не полуLIеI]ии микрокре/tи,га.
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3.2.23.МФО принип,rает реItIение о предOставлеIlии илI4 отказе в IIредоставJIении микрокредита, а

также о размере одобренноli МФО суммы микрокредита не позднее 2 (двух) рабочих дней
с даты получения МФО от Заявителя Заяв"ltоl{ия, при усJIовии предоставJIеllия Клиентом
всех запрашиваемых МtDО документов, н9обхо/lимых лJIя рассмотрения Заяв.llеtlия, МФО

увеломляет Клиента о принятом решении о предоставлении Микрокредита или откаЗе оТ

предоставлеrrия Миttрокредита любым доступI]ым сtlособом, в том LIисле посредСтвом

электронной почты, указанной Клиентом в Заявлении, иlили SMS - уведомJIения.

З.2,24.В случае принятия решlения об отказе в прелоставлении Микроr<релита, МФО не обязана

об,ьяснять причины такого отказа.

З.2.25.Подписание всех необходимых документов осуществляется Заявителем листанционно
посредством электронной rlифровой подпLlси Заявит,еля и (или) многосРакторнОЙ

аутеrlтисРикации, осуш{есl,вляемой с применением не менес двух различ}Iых IIараметрОВ, В

том числе генераI{ии и l]вода паро.rlеii или аутентификационных признакоR (uисРровых

сертификатов, токенов, cMap,l,-KapT, о/дноразовых паролей и биометрических параметров)
илИ нарочнО (пО пре/{остаtsJIениЮ курьероМ пакета соответстВуIоlциХ zllOK}MеHTOB,

оформленных МФО).

З.2.26,Информация по предоставленному Микрокреди,гу (!оговору) передае,гся в Креди,гные

бюро, в тоМ Ilисле И с госудаРственныМ участием, на условиях, определенных
законодательстRом РК о тtредитных бюро и формироRат{ии крелитFIых историЙ.

з,2.27.Все действия, произведенные с использоваIIием данных Заявителя и Личного кабинста,

являIотся действиями самого Заявителя/Заемщика, LITo явJIяе,tся бесспорItымt

локазательOтвом волеизъявления Заявителя/заемщика, Заявитель несет самостоятеJIьную

о1ветственность и обеспечивает кон(lиленциальFIость доступа к паролям и индикаторам от

личного кабитrета,

3.3. Осllования для отказа в прелостаRлении Микрокредита

3.3.1.мФО вправе не предоставлять Заявителю Микрокреди1, в следуюIrIих случаrIх:

а) IIzlJlичия у МФо осrtоваtlиl,i IIоJIчlI,а,гь, .t,l,cl МикрtlI(ре/lи1, гrе булет BO:Jl]pi,llIlclI l] cpoI(,

TaI( как представленная Заяврlтелепц инdlормация, с,гавttlая l,tзвестttой мФо,
свидетельс.гвуе,l, о возмохtной неплатежеспособностl,t иlили tlедобросовестности
Заявите.llя;

ь) лIесоо],ве,I,ствие /IанIlыХ о Заявиr,еле усJlовияМ предостаВлен14Я МикрокредI4та,

устан овленньiм настояltll4 м и [Iрави.lrам и ;

с) информаrtия, tIредставJIеI{FIая Заяви,t-с.ltем, IIе явJIяется llостоI]ерlrой иJII,] яI]JIяе]гся

неllолной,

d) наличLIе У Заявите.ltЯ непогашrенllой залолжеrIностL| llеред мФО за ранес
продоставJlенный Микрокрелит (в том IIисJIе задоJIжеIIности по Микрокрелиту, срок

возврата которого не наступI,IJI IIа MoMеIlT обращенl,tя Заявите.ltя за повторным

МикрокредитоruI);

с) t{e прс/]ставлеtJы tlеобходимые иlили запроIilеtttrые МФО докумен1ы,

f) IIоJ]учена негативI,Iая ип(lормация о репутаtlии и фиttаtrсовом состояltии Заявитеэlя;

g) кредитная история Заявиr,е.ltя солер)Itит свелеI{ия о ненадлежащеNI выпол}lениI,I

Заявителем своих обязательств перед третьиý{и лиl{ами;
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h) налиLIие
обращения);

i) размер дохода, оtlреllеляемый на основании о/lного или нескольких критериев,
согJIасно ВНД МФО и НПА РК, меньше размера прожиточного минимума,

устанавJIиваемого FIa соответствующий (lинансовый гол Законом о Республиканском
бюдяtете и (или) половины суммы прожитоLIного минимума на каждого
несоверIпеннолетнего члеtlа семьи, а такх(е знаLIение КД{t] Заявителя превышает знаLIеI{ие

0,5.

j) если Заявитель, tlлегl его семьи или родствеIiник являIотся и}Iостранным
публичным должностным лицом;

k) IIлате}кеспособность Заявителя недостатоLIIIа для обслуrкиваtrия Микрокредита;

l) для краткосрочных микрокредитов IIаличия у Клиеlлта/Заемщика прсlсрочеrtllсlй

заlIолженности по беззалоговым банковским займам и микрокредитам свыttjе 60

(lllестидесяти) календарных дней, в размере, равIIом или превышаIопIем пятикtrlатный

размер МРП;

m) в случаяХ, предусмотреIlных Законом рК кО противодействии легаJIизаци}I

(отмыванию) доходов, полученных преступным путом, и финансироваrIию терроризма));

n) со дня размеlцения обт,яв.ltения о заверIIIении процедуры внесулебного банкро'гстRа

или проtIелуры судебного банкротства на интерI{ет-ресурсе уполномоченного органа и

веб-портале (электронное правительсl,во)) в порядке, предусмотренном Законоьц

республики Казахстан ко восстановJIении платеrкеспособности и банкротстве граждаIt

ресltубrrики Казахстан)), а также не приниiчlать от таких лиц обеспеLIение в виде залога,

гарантI4И и поручительства по договорам о предоставлении микрокрели,га в l,еLIение IIятI4

лет;

о) R иI{ых слуLIаях сопIасно вIIутренней политике МФо.

4. ПОРЯДОК ЗАКЛIОЧЕНИЯ ЛОГОВОРА О ПРЕЛОСТАI}JIЕНИИ
МИКРОКРЕДИТА

4,1 . При оформлении f{оговора МФо руководс,гвуется норN,Iами законодате:rьства РК.

4,2, /{оговор заключается с учетом требований гражданского законодательства рК И

прираtsниваеl,ся к IIисьмеtIной форме сделки.

4.3. f{оговор ооllержит усJlоI]ия, установлеFtны9 закоI{ол?tтеJlьством рК дJIrl /]оговороВ

соотRетс1ВуIопIего вида, а именно IIостаrlов.llением IIрав;tения I-Iационального Банка РК от

29 ноября 2019 гола Ле 2З2 коб утверх{ленилI 11орялка закJ]IоIIения /lol,oBopa О

предоставлениИ микрокредита, в тоМ tIисле требованlаlа к содержанI4Iо, о(lормлеltlаttl,

обязательныМ условияМ доt,овора о предоставлеtIиИ микрокрелита, фсlрмы tpa(lllKa

погаlUеFIиrI I\4икрокрсд1,1],il> со вссI\4и 1,IзмсtIсниям14 I,1 l1оIIоJlнеIlияNtI,I, l]ltJIIoLlarl усJIоI]ия,

опредеJ]е}IIlые IIо согJ]ашIеI{ию с,горон.

4.4.Информация по flоговору, заклIочеFILIому мФО с ЗаемlциlсOм, пере/]ается в I(редрr]]lIые

бюро, в том LIисле в <lбязате.ltьном l]орядке l] кредитIIое бrоро с государстI]енI{ым участием,
на усJIовиях, опрелелеI{ных зaKorIolIaTeJIbcTl]OM РК о кредитFIых бторtl и формироl]аl{ии
кредитЕых лtсторий.

непогашенной сулимос,ги Заявителя (судебного разбирательства на дату
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4.5.Изменения и доtlоJIнения ffоговора производятся по 0оглашениIо Сторон путем

заключения дополнительных согJIашений в письменFIом виде.

4.6.По Щоговору о прелоставлении краткосрочного микрокрелита, заключенному с

физическим JIицом на срок до 45 (оорока пяти) каленларных днсй, в размере, не

превышаюIцем 50 (пятилесятикратного) размера МРП, установJ]еIiного На

соответотвутощий финаtлсовый год, требование по прелельному размеру головоЙ

эффективrrой ставки вознагражления по микрокредиту определенное HIlA
упоJIномоLIенного opгaнa не применяется при соответствии f{оговора следующим

условиям:

а) вознаграждение по ffоговору FIe превышает IIрелельtlое знаLIеFIие, устанОвленнОе
нормативным правовым актом уполrrомоченного органа;

Ь) размер неустойтси (rптра(lа, пени) за нарушение обязательства Ilo возврату сУМмы
микрокредита и (или) уплате вознаграх(дения по !,оговору не может t(ревыlLIать 0,5 (Ho.1tb

llеJIых пять ltесяl,ых) процен,Iа от суммы неисполнен}Iого обязательства за кажлый день
просрочки;

с) l]cc tlJIаге>tси lЗаеплtlll.{кil IIо /{оl-овору, BItJ]Iotltlя суlvivу l]oзIltlI,pa}K/lelII,]rl и IIcyc,I,o14It14

(штрафа, пеlли), предусмотренных f{оговором, за исклIочением продмета микрокредИl'а, в

совокупности не могут превыUIать IIоловиI{ы суммы выдан}rого миt(рокредита за весь

период лействия ffоговора;

d) fJоговор солержит запрет на увеличение суммы микрокредита;

е) по соглашению сторон возможtIо увеJIичение срока лействия /{оговора IIа

действующих или уJIучшаюшIих условиях.

0 в случае просрочки исполнения обязательств по договору по заявjIению заемщика в

обязательНом порядКе произвОлитсЯ oTcpoLIKa пJIатех(а путем увелиLIения срока лействия

договора на улуLII]JающиХ усJIоRиях, предложенr",* McDo. При этом, обтltий срок, на

который осуIцес,гtsJIяетсЯ уtsеличенИе срока действия /]оговора, не лолжен lIревышать

сорок пять календарных дней;

4,J,Заявитель соглаIIIается и принимаетвсе без иск.лкrчеIlия условия, указа}Iные в Заявлениl,t о

преlIоставлении микрокредита, Правилах, !оговоре и дает безотзывное согJItlсие на:

а) сбор и обрабо,гку персоrIаJ;ьных ланных ЗаявитеJlя, в том числе r]ередачу

информации в кредитное бюро;

ь) ус.гугlку прав требоваIIия по f{оговtlру, JIицам устzlновленным зt,lконодатеJ]ьс,Iвом

РК;

с) передачу задолжеFIности I{a досудебные взыскание и урегулироваIIие
колJIек1орскому аген1стRу IIри допуrцении Заемrциком rlросрочки исполнения обязательств

гlо /{оговору,

4.8.Подпись Заемщиком,Щоговора лtобым способом сRидетеJIьствует о,гоlvl, что Заемttlик:

а) получил, проLIитал, понял и согласен с положсниями Правил в tIолном сlбъсме, бсз

каких-:lибо замечаний и возраrкоlrий, и обязуется своевреме[{нО и I] поJ1}{Ом об,ьеме

выlI()J]няl,ь все их II()ложсIIия;

ь) прI4I{имает гlа себя обязате:lьстljа и согJlасен с воЗivlожнырtl,t ltеб:Iагоприятными

последствI4ями неI4сполI{енl4я иlиlл,l не}Iаллех(аrl{сI,о исIIоJIIIеIIия тlttлоrкеНий [Iравиrr;

с) ]IриниNIаеТ на себя обязагеrlьс,гва pI согJIасеII с правом мФО в],Iосить измеttения 14

дополнения в положенияl ГIравил l] ,I,eLIcHIaIa .ilет)iсr,вия /(оговора с Заеп,lшIиком, а ,гакже
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Прави,llа предостаI]JIеI]ия микрокредI4lов'I'O0 кМикроtРинаI,tсовая оргаI{изацtтя к!,еньги говорят)

обязуется cBoeBpeI,Ie}IHo отслеживвтL l,акис и:]]\4енения и дополнения на Интернет-ресурсе
МФо;

d) не вправе ссьJлаться на отсутствие ого подписи на настоящих Правилах как на

доказательстtsо того, что l{астояrrlие I1рав}lла не были им гIоJIучены, поскольку Прави;lа
явлrIIотся неотъемлемой частьIо f{оговора, которые подписываются Заемщиltом
посредством автоматрIчески сгенерироваI{ного ОТП (ОТР) Ko,1ia одновременI{о.

5. tII,F]лЕJIьIIыIJ сумN,Iы и сроки Ilрtl/цосl,АI}jlIiIIия микI,окрF]/цит,А

5.1.Ilo крi1,I,1(осрс)lIt{ым микрокрсliи,l,ам, ко,горыс IIpc/loc,I,ztI]JlrIcl, МФО, yc,I,zlllal]JltIl]zllol,crI

cJIellyl()lr{plc уСJlОВ14Я Ilo r]pcileJ]I)tl1,IN"I cyМMa]vI }i cpo](ilM ]ЧII.II(РОКl)С/{ИТtl:

ль Условие Описание

1 I lредlе;rьныс cpol(14

прсllостаI]JIения
м14I(рокреllитчt

М ш пtл,t сt,л.ьt t,btt|t, с 1l о l< :

l0 (десять) калеllларных дllей
М а KctLлt ctlt ь н ь tti с р о к,.

45 (сорок пять) каJIеIlдарIlых дней
2 11редельные суммы

llредоставления
микрокредита на одного
Заемшика

М u Hl t л,t сtл ь lt ая cyful.^4 а :

20 000 (лвадцать r,ысяч) теIIге
М а, ксъt,чt а.л. ь lt а я су"\4 м ct- :

ло 50 МРII, установлеIlног0 lla соответсr,вylоtllий
каJIеlIllарItый гОД

5.2, Ilo микрокредитам с Графиком, которые предоставляет МФО, ус,I,аI{ilвливаIотся
следу}оtцI4е усJIовия Ilo предельныNI суммам и срокам N,{икрокредита:

л} Условие огlисаllие

l 11редельные сроки
tIредоставлсtII4я
микрокредита

lv'l bt l tt.t,l,t.ct",t t l l blil ср о к :

3 (r,ри) Ntecrllla
М Q кr: u.lt ttit ь It ь l.t.i с р о l(,,

t 2 (дBclla;tItaтb) Mecrlllel]
2 Предельные суммы

прелоставления
микрокредита I]a одного
Заемщика

М uHt t..t,t сtл ь l t. a rl cy.l L41 а .,

l00 00() (cTcl тыс11.1) ,геtlге

М cl. tt(: tt,t,t ct.it tl l r (I я (.y,ll.,|4 ц,,,

l 000 000 (tr(иlt пlи"rt.lllltlIl) TetlI,e

6. IrрЕдЕльныЕ вЕличиIIы стдвок во:iндгрдж/{Еrrия по
прЕло с,гАвл'IIIмым мрIкрокр};/dи,глм

.По МикрОкредитам, которые прсдостаI]Jlяо,г МФО, устаt{авливаIотся сJIедуIоIцие усJlоI]ия
ставкам вознаграждения по предоо]]авляемым микрокре/lитам:

ль Услtlвие Описание

l I I1lcltc.ltblroc зIIаtIсIlис
возIIаграждения lIJlrI

Менсс ]'2Ь (одноl,о пpollolr,гtr) в день, }{о I{e боrlсе

20% (i{вадllа,ги гIроцqIlтQдLот суl\1мы ._в.ыладLо_гQ

6.1
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краткосрочных
микрокреди,tов

микрокреl{ита I]a I1ериод до сорока IIяти календарных

дlrей.

2. Пределыrое значение
вознаграждения дJ]я
краткосрочных
микрокредитов tIри

увеJIичении срока
действия договора

ГIри увелиLtении срока лействия договора на срок,
превышатоulий 45 (сорок пять) календарных дней,
зI{аtIение возI]аграждеIIия в размсре 0,З5(% (ноль

целых тридцать IIят,ь сотых llpol1eHTa) в лень от

сумN{ь] выланного микрокредита.

J номина.llьная ставка
возIlагражlIеIлиrI для
микрокрелитов с
графиком

до 44,9 % (сорок четыре llелых девять десятых
процента)

4 Годовая эффективная
ставка вознаграждения
дJIя микрокредитов с

графиком

ло 5б%, (пятьдесят lшесl,ь гtрочентов)

6.2.Вознаграждение по ff,оговору устанавJIиваетсяI мфо в соответствии с утIrержденIIыми
тарифамИ в зависимостИ о,Г сос,гояния рынка, уров}tя опроса, приемJlемой нормы

лоходности мФО по кредитным оrIерациям и не может превышать значениti,

установленных пунктом 6,1. Правил и }lормами законолательст,ва РК.

7. IIорrrдок выIIJIдты I}озIIАI,рАждILIIия по rrPE/IoCl,дBJIEI{ItbIM
МИКРОКРЕДИТАМ

7.1.За пользование предоставJIенным Микрокредитом Заемшlик выIlлачивает мФо
вознаграiкдение безналичным путем в размере и в сроки, установленньте /{оговором.

7.2.Выплата Заемщиtсом вознагрzrждения осуществляется:

а) дJ]я кра],косрочных микрокрелитов - елиновреМенныМ плате}ItоМ одновременно с

осноl]ныМ долгом в дату погашения микрокреllита, установJIенI{ую в /dоговоlэе;

ь) iIJrя микрОкредитоВ с графикОм - LIастяМи (ежемесячными пJIатежами), согласгlо

граф ика п оI,аlшения NIикрокредита, уста,новл oI{ ного f{ого вором.

8. трЕБоl]лt|ияlt приниN{АЕмому оБвсIIЕtIIiниIо
8. 1 .мФО не прLIнимает обеспечение лля предос IавлеI{ия микрокредитов.

8.2.ИсполлtеI{и€ обязательств заемп{ика rlo /!оговору обеспеLIi4вает,ся IIре/{усмотрегtнсlй в

Щоговоре rlеустойtсой (rrl,графом, пеlIей).

g. IIрАвиJIА рАсчIlтд головоЙ эФФЕктиI}ноЙ стлRки
I}ОЗНД ГРДЖДЕНИЯ П О ПРЕДО С ТДВJIЯЕМЫМ МИКРОК РЕДИ,ГДМ

9.1.ГIравила расчета годовой эффектrавной ставкИ IJознагра)t/{ения по преllоставляеl\4ым

NIикрокрелI{там разрабагываются и утверждаIотся Yлlo.1tHclMtltleEIHыM органом,
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].,i-i

говорят)

И ФОРМИРОRАНИЕ,

Гlрави.llа предоставJIеl{l{я микрокредиr,ов'I'ОО кМикрофиrlансовая организаlIия к/{еньги

.

9.2.МФО производит расчет ГЭСВ в сOответствии с Правилами, утвержденными
Постановлением 11равления НБ РК от 26 ноября20|9 гола Ns208 "Об утверждении Правил

расчета годовой эффективной ставки вознаграя(дсния по предоставляемым
микрокредитам"

9.3.МФО указывает ГЭСВ в f{оговоре. МФО в /{оговоре печатает ГЭСВ при помоIци
ycTpoticTB компьютерной техники в одном предлох(ении в цифровом выражении и

прописью, а также в одинаковой по величине и стиJIIо оформ;rения шрифтов форме с

другими ставками вознаграждения.

9.4.ОграниLlение по предельному размеру ГЭСВ не применяется к краткосрочццм
микрокрелитапд, прелоставленным сРизическим JIицам на срок до 45 (сорока пяти)
календарных дней, в размерс, r{e гIревыIuающем 50 (пятидесяти)-кратного размера МРII,

установленного на соотвеl,ствующий финансовый год Ilри соответствии fJоговора

условиям, описанным в пункте 4.б. Правил.

9.5.Лля микоокведитов 9_графидом применяется пре/,lеJIьный размер ГЭСВ - 56 (пятьдесяI
шlесть) О/о, утверх<денныi,i Постановлением l1равлегlия I{Б РК от 24 декабря 2012 гола

N9377 "Об утверждении предельного размера годовой эффективноЙ ставки
возl{агра}кдения"

10. прЕдостАвJIЕниЕ микрокрЕдитА
КРЕДИТНОГО ДОСЬЕ

10.1. Прелос,гавление Микрокредита

10,1.1.В слуLIае принятия МФО положитеJIьного реп]ения о предоставлении Микроttреди'l'а

Заявителtо, МФО осуtrlествляет в виде единовременного перечислен1,Iя СУмму
Микрсlкредита. указанную в Заявлении, на Счет Заявителя.

10.1.2.IIерСчислеl]ие денеГ осуществJlяется мФО в срок FIе поздFIее 5 (пяти) рабочих дней со лt,tя

при}lятI4я мФо положитеJlьt{ого реlления о предоставлеII}lи Микрокредита и закJllоllения

flоговора Сторонами

10,1,3.Моментом предоставления ленег Заявите,lrю призrIается время спрlсания со счета

ленежных средств МФО для перевода на Счет ЗаемIцика.

10.1,4.tIереI{исление суммы Микрокредита является прелоставлением микрокрелlIта МФо по

Заяв;lению Заявите"тlя.

10.1.S.Bce платежи, производипrые МФо в рамках отношlсний по Щоговору, осуlцестt]ляIо,lся

иоключительнО в безналичной сРорме. flополнитеJIь}Iые способы поI,аIIIения N,Iогу,г

изменяться по решению уполномоченного орга}rа мФо и указываются на

Интернет*ресурсе мФо, без необх<)димосl,и вI-Iесения измеrlений в f[оговор.

10.2. Формирование кредит[rого досье

l0,2.1.Каждый предос.гаВленный Микрокреlцит регисТрируется мФо в реестре преlIос,гавJIенI,Iых

ми крокредито в, всдеrrие [toTopo го осущоствля ется в эJlеtfl,ро н [IoM виле.

10.2.2.КреДитное досье формируется сО дня подпиQания Заемlциlсом перtsого в МФО f{оговора.

Кредитное /Iocbe сРормируется МФО в эJIектронноIчI виле,

l 0.2.З,Крелитное досье доJIжно содержать следуюшие документы:
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а) Заявление со сведеI{иями о цеJIи испоJIьзования микрокредита;

Ь) информацию о /{окументе. у/1остоверяIощем JIичносl,ь заявителя, содержащую

фамилию, имя, отчество (при сго ttалиLIии), иtlдивидуалылый идентификационныЙ номер,

дагу рож/Iения, номер локумента, орган вылачи, дагу выдачи и срок действия /IoKyMeHTa
(клиеtлтом заполняется соответствуlощий блок в Заявлении на получеFIие микрокредиТа, а

TaIoKe в flоговоре);

с) документы и информа:rIия, необходимые для paclleTa КЩН Заемщика;

d) [оговор о предоставлении микрокредита;

е) дополнительFIые соглашения к flоговору;

0 график погашения микрокрелита (при наличии);

g) расчеты уточFIеI{ного значения ГЭСВ (при наличии);

h) переписку между МФО и Заемшlиком;

i) документы (или их ксlпии), подтверждающие поJIное или частичное погашение
задолженности по Щоговору, отражаюtrlие источник погашения микрокредита'

j) информачию, подтверждающую получение Согласия Клиента на

предоставJIение/получение информации в/от КБ.

l0.2,4.Кредитное досье может содержать также /lругие документы, указанные в ПравиJIах, а.

также в ВНЩ МФО, в зависимости о,г категории Заемщиков иlили целевого назначеtlия
микрокредита, а также во испоJIнение положений законодаr'ельСтВа РК.

l0.2.5.МФО обеспечивает безопасное хранение электронных сообшlений и иFtых документов,
предоставленных К.пиен,гу и полученных от него, с соблтодением их IIелостFIости ],I

конфиденциальности в TeLIeII]{e не менее 5 (пяти) лет после прекращения обязатеJIЬс"гВ

стороrr по !оговору.

10.2.6.flокУмеl.i,гы в э-цектронIlоМ в14ле храIrя,гсЯ в тоМ формат,с, в котором оt,lи был1,1

сdlормированы, отправJIены иJIи rIолуче}{ы о,г Flего.

11. порялок и мЕ,тоды поглшЕIIия микрокрЕди,гоR
11.1. ПорядоIt вIIесения платежей по микрокредитам

l 1.1.1.Краткосро.tныйl Микрокре/lит tlогаlшаеl,ся е/{иIIовременным пJIirгежом в срок I1огапIени}I

Микрокредита на основании flоговора,

1 1.1 .2.МиКрокредI,I,Г с графикоМ l]огашаетСя часl,ямИ (ожемеся.tнь]NII4 платежами) в дать]

платежей, установлеI{I{ые графиком погашений в .Щог,овоllе.

l l .1.3.Заемщику в fоговоре на:]начаются опредеJIеI{I-Iые даты дJIя осупlествJlеIIия плrатех<а(-ей) гrо

микрокредиту.

11 .1.4.B слуLIае, если лата tIогаш]ения основI-1ого лолга и (или) вознаграждения выпадает }ta

выхоllноli либо гlразлничный день, Заемtцик IаMeeT гIраво произвести оr]ла],у осI{овllого

долга la (или) вознаграх(дениЯ в следуюШий за rtим рабоЧий деt-lь без уплаты неус,гойки

(ш,гра(lа, rlеrли).

1 1.1.5.Плат.ежи по ocHoBI{oMy лолгу, начисле}{ному вознаГражденик) должны быть осупдес,Iвле}Iьт

Заемtциttом в полном объеме и в уста}{овленl]ьlе сроки.
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Правила предоставJIения микрокРе/{и'гов l'оО кМикрофина1-1совая организация кflеньги говорят)

l 1.1.6.CyMMa произведенного Заемщиком гIлатежа по /{оговору по KpaTKocpoLIHoM,v

микрокредиту, если она недостатоLIна для исполнения обязательства Заемшtика пО

Щоговору, п огашает задолженность Заемщи ка в следуюrrlеЙ очередн ости :

а) неустойка (штраф, гlеня) в размсре, опредеJIеI{ном /{оговором;
Ь) излержки по IIолучеFIию испоJltlения (при наличrаи);

с) задолженность IIо возI{агражлению;
d) задолх(е}Iность по основному долгу.

11.1.7. Сумма произведенного Заемtциком платежа по flоговору по микрокредиту с графиком,
ссли она неllостаточна для исполнения обязательствil ЗаемшIика по flоговору, ПоГаLпает

задолженность Заемtllика в слеllуюп{ей очередности:

а) задолженность по основному долгу;
Ь) задолженность по вознагра}кде}{июl
с) неустойка (штраф, пеня) в размере, опредеJIенном flоговором;
d) сумма основного долга за текущий период платеrкей;
е) вознаграх(дение, начисленное за текуlций период платежей;

0 издержки по полуLIеIIию исполнения (при наличии);

1 1.1.8.B рамках крелитного процесса допускается:

а) полное досроLIное погашение;

Ь) LIастичное досрочное погашение.

1 1.1.9.При усJIовии /IостатоLIIIости денец вI]есенItых Заемtциком в cLIeT поJI}Iого лосрОЧНоГо
погашения задолженности, МФО осуществляет закрыl,ие Щоговора;

l1.1.10.при условии недостаточнооти внесенtlого плате}ка для закрытия микрокредита сумма
вI{есенноГо IIJIаге}ка мФо погаш]ае1 зало.гlженность в IIорядке, сошIасно пунктов l1.1.6 и
11,1.7 . Правил.

11.2. Методы погашеtIия микрокредита

1 l .2. 1,Заемrl(и к осуц{ествляот платежи по погашеI{ ию ми крокрелита по средстI]ом :

а) внесеI{ия денег tla банковский счет мФо, вкJIIочая rIеревол оо счета Заемrцика на

счет МФО (через отделения Банка/Казпо,rты);

ь) вFIесения денег LIерез термиIIаJIы/электронные коIIеJIьки Платежt,tых систем, с

которыми У мФо заклюtIены соответствуюIцие договоры (информачия о способах

пога]IJенI4я доступна и обновляетсrI на Итlтернет-ресурсе МФО);

с) огIлаты через Kapтy с помоtцьIо функltии в Jlичrlопц кабиltеr'е.

l 1.2,2.Платсж сt{итается поJrуче}i[lым мФо, а обязательство Заемш{ика исIIоJII{е}Iным в ileIlb

зачисления/перечисления пJIатежа на банковский счет МФО иlили l-IJIaTeжHoMy агенту,

11.2,3.В сJIучае, осли на MoMerIT последнего IIлатежа по Микрокрелиту у Заемпlиt(а не,г т,екуrцей

и просроченной задол)кенl{ости по /[оговору, в случае любых IIерерасче,Iов сумм, l(оторые

могу1. возникнуть в tlериод действия f{оговора, мФо вправе [iозвратLI,гь ЗаемIlциttу t]умМУ

переIIJIа.I.ы на основании письменного заявления ЗаемшIика. Возвра,г произво/Iится путеful

перевода денег на баltковский c.ieT Заемщика с удержанием комиосии Банка за перевод

денег.
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i 1.2.4.B cJIyLIae, есJ]и платеж от ЗаемlIIика поступил IIа закрытыii /{оговор, N4Фо перенаправляет
сумму платежа I{a ctlel, у,Iота lIeHeI, о1, кл14е1,1та в JIичrtоп,t кабинете. Сумма tla сtIе,ге учета
денсг от I(лиента можот быть 14cl lollbзol]atta лJlrl IIогаlше}tия булуrrlrлх ltлатех<ей IlО

предоставJIенным микрокреlIитам иJIи Ilсречислена МФО rta Счёr,Заемшlика по заявJtению

ЗаемшIика.

] 1.2.5.Возврат Микрокредита проLIзвоl{ится Tojibкo в I-1ационаlIьноЙ валтоте РК - тенге, без

tIривязки к llюбому валютIlому эквиI]аленту,

11.3. IIорядок лосрочного расторя(ения /{оговора о предоставле[tии миl(рокредита

l1.3.1.fiоговор расторгается досрочI{о, если Заемtциt( в поJlI{ом об,ьеме погашает задолженность
по основному долгу и начисле1{I{ому вознаI,ра}к/{ению за период |,IоJ]ьзоваIjиrI

Микрокредитом.

11.3.2.МФО осущес,гвJIяет закрытие flоговора при усJIовии выполнения Заемщиltом всех
обяза,гельств по !оговору, l] том числе Ilогашения заlIоJI)ItеLlности по !,оговору l] полном
объеме.

l l .3,3,После закрытия ffоговора крелиl,ное досье по соответствуIошlему погtlLlIеFlI{ому

микрокредиту перемещается в эJIектронный архив MCIlO. Хранение lloKyMeHToB
кредитного досье осуществляется в соответствии с требовагlиями IIриказа исполняющегО

обязанности Министра культуры и спорта Республики Казахстаrr от 29 сентября 20 l 7 гола

N" 263 <об утверждении l1еречrrя типовых документов, образуюшIихся в /lеятельности
государственных и негосуларственIIых орган14заций, с указанием срока хранения).

12. монитори}Iг, KoI{TPoJIb зА выпоJI[IЕI{и!]м усJIовиЙ договорд
12.1.С цеJIью выявJIеIIия 14 миI{имизации рисков N,IикроItреlIитоtsаFIия пу'геIчI IlриНяl'ия

оператI,IвFIых решtений и организации необхолимых мерогrриятий по устранениlо
возмо}кных потерь, IIосле предоставJIения микрокредита и до MoMetI"Ia ПОJIНОГО

испоJIненИя обязательстВ Заемшlиttом в рамках ffоговсlра, мФО BI]paBe tIрово/Iить

монI,Iторинц включающий в себя контроJIь за выполFIением условий f{оговора.

l2.2.Проrrесс tIроведения моtIиторинга MoiкeT BKJ{IotIaTb в себя следу}ощие направления:

а) мониторингпогаIшенияпросроче}Iныхп.llатежей;

Ь) tIоддержание связи с Заемtциком;

с) определение возникших сложт"lостей по испоJI}]ению обязательсl,в IIо /{оговору у
Заемщиl<а;

d) поиск путей по урег},лированI,1ю сL{туаIlии с погаше}{ием задоJIженности Заепцrцика.

l2.3.Моrlиr.оринГ просрочеНной зало;tженtlости заклtоtIае,Iся в выIIолнеFIии Nlороtlрия],рtй по

возвра,гу ,,ро.рЬч.irлtой залс,lлх(сtlltос,гl4, регJlамеll1ирOваl{IIых 11рави.lIамtr и ВlIrг{ мФо.

13. IIорядок внвсвния измЕнЕниЙ R дЕЙс,I,вующиЕ условия
микрокрЕди,гоI}Ания

1з.l.ВrrесенL{е i.Iзменелтий в лействуюшlие I]оложения flоговора произво/lяl]ся путом зак.]Iк)ченрfя

JIополI {tlте.п ьных соглаrllений к f]oT,oBt)py в сл едуIо I l tt4x сJ]учаях :
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а) на основании письменного запроса (заявления) Заемrцика в l]роизвольноr)i форме с

обяза,геltьным указанием заIlрztшlиtsаемых изменений и их приtIин, а таК}Ке 14x

обоснtlвания IlalIpaBJlclIlloI,o в с.rrужбу поллержки I(Jll4cllToB МФО: hclp(r]tcngcda,kz;
lr) в ollнocтopoнIieM rrOря/Iке, rIри tIримсIIснии МФО улуLIшIаюIцих условиЙ

13.2.IIри обращении Заемшlика в МФО с запросом об измеIlении условиЙ кредитования,

реш]ение по данному воIIросу приFIрIмается уполномоченLIым оргаIJом мФо, в поJII{омоLIия

которого входит рассмотреI{ие указаtIIIоI,о вогIроса в соответс,гRии с BI-{fi МФО.

l3,3.Измеttеttие МФО в ollнocTopotI[IeM порядке действуlоttlих tlолоlttеttиЙ l{оговора
осуIllествJIяется Ila основа}lI4и реIIJеЕlия уIlоJ]номочеI|ного органа мФо, в полномочиrI

которого l]ходит рассмотрение указаLt}tого Botlpoca в соответствии с ВН/{ МФ)О,

1 3.4.Измеr{ения и дополнения Договора произволятоя, как в одI{остороннем поряlIке на

улучIпаюш{их условиях, так и по согJIаIIIениIо стороrI IIутеМ заклIоI{еLIия дополtlитеJIьI,Iых
соглацIений в соответствии с,гребоваl,tиями НIlД РК.

|4. рАБотАспросрочЕ,нноЙздлоJIжЕ,IIностьIо
14.1.При несоблюдении приIlятых Заемtrlиком обязательс,гв по Щоговору по погаUJ0I]ию

Микрокреди,га мФо вправе наrIислять нсустойку (uIт,раф, пснrо) в 0оотвотс-гвии с

условиями flоговора, за каrкдый день просрочки. В с.llучае, есJIи дата rIогаш]еIIия основFIого

доJII,а и (или) вознагражления выпа/_Iает на выхо/{ЕIолi либо празлничный день, Заемu{иit

имееТ I,IpaBo I]роизвесТи оI,IлатУ ос[Iовного долга и (или) возFIаграждения в слелующий за

ним рабочий день без уплаты неустойки (штрафа, пени).

14,2.мФО останавливает расчет неустсlйки (rrrтрафа, пени) по просроченноNIу микрокрелиту
Заемirlика после 90 (дlевянос,го) каленларного дня просрочt(и,

l4.3.ПрИ налиLlиИ у Заемпlика просроченных пrtатеrкей llo N,tикрокредиту, мФО осYшlествj]яет

работу по возврагу задоJIжеIII{ости, IIутем:
а) SМS-увелотчtлений;
Ь) уведомJIений в мессенд}керы (What's арр, Telegrar'-r и,ltругие)

с) уведомлений в Jlичном кабинете;
d) оповеlценLIй на электронную почту;
е) информациоI{ных,гелесРоttных звонкоR;

0 KoHTaKl,oB с Заемшlиком pl проведением консулы,аций;
g) передачи задоJlжеtt}{ос,ги Заомщика lla досудебное взыскание и уреr,улироваI{ио
коллекторскому аr,еI{тс,гву;

h) IIроI(JIении срока;
i) паtIравления HoTapllycy даrIных /Iля вынесения исIIоJIIIительнои надписи;
j) взысканиЯ заl{олжен}IостИ lTo микрокре/Iиту в судебном порядке;

k) уступкI{ tlpaBa (требованияr) гlо /{оговору лиIlам, установлеt{t{ыNI законола,гельс,гвоIvl

РК;
l) иных ме,тOдов, Ire запроtцен}{ых законоllаl,ольст,вопл РК,

l4.4.11ри наJIичии просрочки исполнения обязательс,гва I]o /{оговор1,, но не позднее 20

(дtвадцати) каJIендарных дней с датьi ее настуIlлеlлия МФО обязана увеJtомить Заемщltкtt

способом и в сроки, предусмотренFIые в f{оговоре, о:

а) возникновеIIии просрочки IlO исполн0}1иIо обязате.ilьства по fiоговору v|

нсобходимос11,I вI{есения платежеli с указаIII4ем разI\4ера просроченной задоJlженности rIа

дату, указаннуIо в уведомJ]ени[I;
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праве Заемш{ика по Договору обршI,Iться в N4ФО;

по следствиях невыполнен ия Заем п{иком своих обя:зател ьств по,Щоговору.

l4.5.МФО вправе привлеLlь KoJlJleliтopcкoe агонтство /Utя уt]сllомло}lия Заемщика.

14.6.В течение З0 (т,ридriати) ка.ltеlIдар}Iых /ц,Iсй с /Iаты IIасl,упJIения просрочки испоJtIIеLIия

обязательс,гва по l]оговору Заемtlll.tк вIIраве посетить МФО и (и-тrи) представить l]

письменной форме либо спtlсOбом, прелусмотренным flоговором, заявJlеrIие, солержаltt.ее

сведения о причинах возникI{овеI{ия просроLIки исполнения обязательства lrо ЩогОвОРУ,

доходах и других полтвер}клен}{ых обстоятельствах (фактах), которые обуславливаlот его

заявлеrI14е о вtlесении рlзмегtеl,tий в усJlовия /{oгoBopa, в,гоNl LIисJIе связа}lных С:

а) измсtiенl4ем I] c,I,opot{y YN,lCIibl1,1CItиrt с,гавкI4 I]ознагражllеtiия .ltлtбо зIlаLlсния

вознагражления гто /{оговору;

Ь) отсро.Iкой платежа по ocнol]Hoмy долгу и (или) возIIаграждеFIиIо,

с) измене}Iием метода погашениЯ или оLIередI{ости погаillения залолженности, в том

числе с погаl1Iением основItого /{оJIга в прI,lоритетliом порrUIке;

изменением срока Микроr<рели,га,

проtI{ением просроrIенного осIlовtIого /lолга и (или) вознаграждения, отменОЙ

неустойки (штрафа, пени) по Микрокрсдиту.

14.7.Перечеtlь основных cJ]ytlaeB. Ilри которых заеI\4[lик вправе обратиться с заявлоtIием о

внесении изменений в условия договора:
l) регистрация заемщика в качестве безработ[Iого в органах занятости;
2) изменеНие социаЛьногО статуса заемtцика, а имеFII{О отнесение к СУСF{, а равно
поJIучение статуса сусН coBмecTI{o проживаIоtцего близкого родствеI-Iника, супруга
(супруги) заемпIика, повлиявIlIее на сI{ижен]4е срел}IемесячнОГО ДОХОДа '
3) временrrая нетрудоспособrlос,гь :]аемшII4тса (более З (трёх) месяцев), свя:]аннаr] с

болезньто;
4) выхоzt заемщика в отпуск llo уходу за ребенком;
5) призыв заемщика на срочную военную службу;
6) семейные обстоятельстtsа, связанные с болезныо (из числа социаль[Iо значимых
заболеванИй) близкиХ родственНиков, супРуга (супрУги) заемшlика,llибо cMepTbIo'

7) обстоятеJIьства, I{анесцIие заемшlику материаJIьный ущерб (крах<а, IIожар, и ,l].ll.).

l]анный переLIеFIь I{e является исtIергIываIоII1иNI LI Mo)i(eT быть llопоJIнен в

зависиNlостI4 от ситуации, повлиявшей на возможность исполFIять обязательства ilо

договору на действуюIцих усJIовиях.
Заемш{ик должеFI I,Iрелоставить мФо информациlо о ,гекуU{ем (lинансовом и

социальнОм гIоJIожении, докУменl,альIlО подтверllи,гь (lакт сниженt,tя .пибо отсутс],вия

лохолов, I1озвоJlяющих испоJ] няr,ь обязатсJI ьства по дого l]opy.

Перечень /]окумонтов, т-iеобходимый д;тя рассмотреIrия мФо вопроса вIlесения

изменений в условия договора, в зависимости от ситуаLlии, с Itоторой обращаетсяt

Заемщик, определяетоя МФО 0амостоятеJIьно,

l4.8.I1ри представлении Заемrциком }]епол}Iых сведенрrй и /{окументов МФО запраlIIивает

их. ЗаемЩик прелоСтавляет запраrпиRilеN,Iые J{окуNrеI{,гы в течение 5 (rrяI,гr,r) рабо,lих

дней. Непредс.гавление за|IраIшиваемых лоl(ументов l] указанltый срок явJ]яе,гся

основаниом для ос1авления заяв.пония Заемrrlиttа боз РаССМОТРОнИЯ, О LleN/I

lIаIIравляе1ся, соо1ве],ствуIоIIцее уведомJlоние olII{ им из спо собов :

ь)

с)

d)

с)
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l) SN4S-увеломлениом на абонеI]тский номер устройства сотовоЙ свяЗи, УкаЗаннЫЙ
при регистрации;

2) письмом на элеt(троl{ную по,l,гу, указанную при регистрации;
3) телефонным звонком;
4) уведомJIением в JIичный кабинет клиента;
5) сообш{ением на мессенджер, с которого обраrцался Заемщик.

14.9.МФО в течение 15 (пятналчати) каленларных лrтей после дня получения заявления
Заемщика рассматривает пре/UIожеtlные измененLIя в усJIовия flоговора в lIорядке,

устаноI]леrIном нормативI,Iым правовLIм актом уполttомоLIенного органа, и в письNlеlтI]оl,i

dlopMe либо способом, прелусмотренным flоговором, сообщает Заемrцику о (об):

а) согJIасии с преllложенrIыми l4зменеIJиями в усJlовия ffo1,oBopa,

причин отказа.

14,10.ЗаемIцик в течение 15 (пяттlадшатr,l) калеI{дарных llttей с даты IIоJIучения реIuеIlия МФО,
преllусмотренIlого подпуtIктом с) пунктir |4.7 Правил., иJlи при недости}кенI4и

взаимопрLlемJIемого реltlениrI об изменеIlиl,t условий flotTtBopa вправе обраl,иться в

Уполномоченный орган с одrIовреме}lI]ым уl]едомлеIlием МФО.

Уполномоченtrый орган рассматривае,г обращеrrие Заеп,ttl{ика при IlрелставлеtIиLI

доказательств его обращения в МФо и недостижеl{ия с МФо взаимоIlриемJlемого

решейия об изменении условий /{ot-oBopa.

обращент,rе Заемщика рассматривается УполномочеI{ным органом в порядке,

ус,гаIIовленном законо/Iательством РК.

14.1l. В случаях неудовлетворения требования, прелусмотреI{ного подпунlсом а) Iryнrtтil

14.4. ГIраВил либО отсутствия согJIасия межлу Заемщиком и МФО по изменеllито условийt

fl,оговора МФО вправе:

а) paccNloTpeTb вопро0 tr lIрименении мер в отноtцении Заемщика. Принятие решеI{ия
о примеFIении мер осуществIIяется в соотве,гс,гвии с [Iравилами работы гrо возврату

задоJ]женностI,I;
ь) передать задолженность на досудебные взыокаI{ие и урегуJrированис
коJIлекторскOму агентству. Перелача задолженности I{a лосудебrlые взыскаItие И

урегулирование колJIеIсторскому агеIlтству допуакается при наличии в ffоговоре права

мФО на привлеLIение колJIеI<торского агентствtl при допушlениlа Заемщрtком просрочкI4

исIlоJ]rIения сrбязательств по l]оговору;
с) IIримеI1итЬ меры, предусмотренные закошолательствоМ РК l.r (и;rI.r) /I.оговором, В To]VI

(]исJlе обрагиться с иском в суд о взыскании суммы до"гrга rro Щоговору.

l4. 12.I1ередачу прав (требований) по просроLIеIIному микрокредиту третьим JIицам мФО вправе

осуIцес гвля1ь без согласия l]аеплшIика, согласно условий /{оговора.

14.13.ИспоJI1IитеJIьнаЯ НЗДПИСt, нотариуса мохtет быть совершена по выбору мФО (взысlсателя),

на основании заявления МФо:

Ь) своих IIре/{ложеI;иях по урсгулироваI,Iию
с) отказе в изменснии условий lo1,oBopa с

а)

ь)

задолжеI{lIос,ги;

ука:]ан исNl м отивироваI,I tl ого обо с но ван ия

l]o месту регистрации (rоридический адрес llолжпика: физического :llлца);

по месту жительства должника (фактический адрес dlизичесttого лиr{а, указанныli в

l1оговоре должникоN4 на MoMelIT его зак-тttочения);

,),1



[1рави.llа предоставЛеI-Iия микрОкредитоВ l'оо кМиКрофина1,1совая организация кf{еньги говорят)

l4.14.N4ФО осуществляет классификацию активов и

предоставJ]енным микрокреllи,гам.
усJIоl]ных обязательств гIо

l4.15.При опрелеJlеIrии размеров провизий, МФО pyl(oBo/{cTвycтcrl действуюп{иNl
законодаIельством РК, FIПА упо.IIIIомочеI{}Iого органа, требованиями Меrкдуrrародных
стандартов финансовой отчетности (МСФО), а также учетной политикой МФО.

15. прдвд и оБязднности учАс,гникоts микрокрЕдитовАния
15.1. Права и обязанности МФО

l5.1.1.МФО обязуется:

а) в случае изменения места I{ахождения либо измеI{ения наимеFIоваrIия I]исьмен}iо

известить об этом уI]оJItIомоченныЙ оргаII, а также Заявителей/Заемlциков IIу,геNI

оItубликования соответствуIошlей иrrформаllии в 2 (лвух) пеLIат}lых изданиях на казахском

и русском языках по месту нахождеFIия N{Фо, :Iибо пу,гем размеtllения соответствуIоlцего

увеломлеНия каждоГо За;lвитеЛя/ЗаемщиКа в сроК не гlозлFIее 30 (трилчати) ка.llендар}{ых

,цнеli с даты таких измеtlеrtий черсз Личный кабиlлет;

ь) РаЗТчrССТИть KoI]I4Io l1равиrl прслос,гавJIоIIия I\4икрокl)еди,гов MсDO lIzl

Интерtlетrрссурсе McDO;

с) проинформировать Заяви,геля/Заемtl{ика о el,o правах и обязаIIl{ос],ях, связаIII]ых о

полуLIением микрокредита, об ус.повиях /[оговора, о возможлIостях и поряl{ке измеIIения

его условI,Iй, tto;lHyto и /{ос,гоl]ернуIо иrrtРормач14lо о IIepetlHe и размере всех t1,1taTerKeй,

связаIIных с IIолучением, обслуж1,IRаIIием 14 IlогаIIIеrlием (возвратом) I\4t4крокреllи,Iа, а

также порялке дейсr,вий в сJIучае нарушения условий l{оговора;

ct) д"llя Микрокредитов с графиком прелос],авJIятL Заявителю /Io закJIю.Iе}Iия f]оговора
для ознакомJIения и выбора метола погашения микрокродита Ilроекты графиков

погашения, расOI{итаFIных разJIичIIыми МеТОДаI\4И. В обязательном порялке ЗаемIuик1-

доJI)кны быть прелставJIены прое]сты графиков погаIIIе}{ия микрокредИТа, РаССЧИТаIIIiЫХ В

соо1ветствии с методиками расчета регулярных гlllателtерi по NIикрокредитаI\4, t]ыдаваемым

мФо физи.tеским лицам, и временными базами для расчета во:знаграждения llo таким

микрокроДитам, установленными нормативным правовым актом упоJIIIомоLIеI{ного оргаItа,

с периодичностью, устаI{овJIенной в f{оговоре, следующими методамрI погаlIIеf,I14я:

l) I\4етодоМ дифференIIированных платежей, l]ри I(о,гороNI гlогашIеIjие

задолженности по микрокредиту осуtl{есl,вJlясl,ся умеtlьшаюIци1\4ися llJlа,гежами,

вкJIIочаюц{ими равIrые суммы п:tат,еrкей по осIIовному /{оJlгу и начисJIеI{IIое за периол

на остаток ocHoBHoI,o долга возI]агражденI]е'
2) мето/lом аннуитетных гtлатеясей, при ItoTopoм погашение зaIдоJtженl{оO,ги по

микрокредитУ осуIцествЛяетсЯ равI{ыми платежами на llротях{ениI4 всего срока

микрокреди.га, вклюLIаIоIIllIм14 уI]еличиваIоltlиеся плате}ки по octIoBI]oMy лолгу ],I

умеrtьш]аlоtllиеся I,IJIaTe}ItI4 tlo t]озltагражлени]о, I]aLI14cJIerlFIoМy за перио/{ [Ia ос,га,гок

основногО /-lолга. РазмерЫ первогО и посJIо/lнего пJIатежей Mot,yT отличагься оl,друI,их,

е) сообщать уполномоченному органу по финатлсовому мони]]оринr,у све/Iения в

соответствиИ с Законом Республики Казахс,ган (О про,гIrволействии JIегализации

(отмыванию) лоходов, IIолучент-Iых rIреступным путем, и финаrтсироваI{ию терроризма>;

0 финансировать Заемщика пу,геп4 IIрелоставлеIIия ему микрокредцита, I] rlpelleJlax

оумN{ы и на усJIовиях !'огсlвора;
2в



IIравlлла преll0с,l,авлеIIия м14кроl(редI.{,гов l'ОО кМr,rкрофlлltаltсоt]ая ()рl,аIIизаttия кf\сlIt,гl.i гов()ряl'))

g) соблюдать таЙну IIрелOOтавленllя

законодагельс,гвом РК;
мI4крOкре/Iита в c001,1]cl,cT,l] 14 14 с

h) осуществлять кlrассификацию активов по предоставленным микрокредитаМ И

создавать проlив них провизии (резервы) в соответс,гвии с правIIлаNIи, утвержленными
упоJIIIомочеI{ным органом llo согласова}lиIо с государствеIII{ым органом, осущес,гвляIощим

руководство в офере обесгtе.tения гIостуIIления наJIогов других обязательных платеrкеЙ в

бюджет;

i) соблюдать пруденlIиалы{ые нормативы и иные обязательные к соблю/IеFIиIо нормы
и лимиты, методику ].{х расчетов, установленI{ые уполFIоI\{оLIенным органОм;

j) lIредоставлять в НБ РК финаlrсовуtо и иную оl,че,гность, l]opeчe|Ib, сРормы, cpoкLl t4

порядок преlIоставлеIlия тсо,горой устанавливаются I-IПА I-IБ РК по согласоВаI{ию с

уполномоченным органом;

k) уведоfurить Заемщика (или его упоJIномоченного представите:lя) при заIоIю.IеFIии

договора уступки права (требования) по l\оговору (2далее-* договор уступки)

l) до заклюLIения логовора уступки о возмо}кностI4 перехода rrpaB (требований) ПО

f{оговору ,IpeTbeмy лиIlу, а такжс об обрабо"гке персональных данных Заемtuика в

связи с такой уступкой способом, предусI\4оl,ренным в f{оговсlрс .llибо не

IIротиворечащим законоllатеrrьству РК ;

2) состоявшемся IIереходе права (требоваrrия) третьему JIиI{у способом,
прелусмоТреI{I{ыМ /{оговором либо Ile протиI]ореLIаIllиМ закоtlоi.lательствУ рк, l]

течение 30 (тридrtаr,и) каltеtiдарIlых днеЙ со llFIя закл}оLIеIлия догоt]ора устуIlки с

указанием необходl.tмос,l,и осуtцествJIеIlия /lа:rьtlейшtих гt.ltат'сжей По /(ОговорУ
третьему лицу (наиметlование, мес,го Ilахож/{еIlия 14 банковсttие реквизиты лиIlа,

которому уступлены права (требования) по !оговору, либо в случае передаLIи l]paв

(требований) по /Jоговору в ловерительIlое управлснис - ссрвиоIlоЙ кОмпаrlии), объема

IIере/1аFIIrых IIраts (требований), размера и структуры заlIоJIженносl,и по /{оговору
(основной доJII, возI]аграж1,19ttие) комиссиии, Itеустойка (rrrтраф, ttеня) и других
IlодJIе}каtllих упJIате сум м) ;

l) посJIе заклюtIения договора уступки переводить деI{ьги, получеIlные в cLIe]-

пога,шIениЯ заtдолжеIIНости по l{оговору, на балtковский счет ЛИЦ?, которому устуIIлены
гrрава (требования) по l{огtlвору, с прелос],авленI4еI\4 расIrrифровI(и I]лагежей в разрезе
каждоr,о зaeI\4lIII4Ka.

m) I} сJIччае обращен1.1я Заемш{ика в МФо с письменным сlбраttlениеп,t при

возник}IовеrIирI спорных ситуаций по поJIучаемым услугам, предlостави,Iь ответ в

lrисьменной сРорме;

п) соблttlдать порядок paclleTa [l предеJIьI]ое знаtIение Klц{ ЗаемllIика мФо,

ус-гаllовлеilrrые llllA уIIоJIномоttенного opl,aнa, в поряlIке, установлеItIIоlчI в}Iу,гренними

нормативныN4и l1оItуNIентами МФО ;

о) отказыватЬ в прелостаI]Jlении микрокредита,I] сJIуtlаях, прс/{усмотреIl}lых Законоп,l

РК (о противодействиl,t JIеI,ализаII{LIи (отмыванию) доходов, гIоJIученных престуIIным

путсI\4, lt фи Hallcl lpoBa}I}I ю,герроризма)) ;

р) в сJ]учае измеIIения состаRа УLIаоl,ников (акциоtlеров) п}тсьмеIlLlо LIЗВеСТ'И'tlr

УПОЛНОIч1ОчеrtныЙ орган об этомt и о соответствии участников (акционеров) требt)ваI{иям

пункта б статьи 14 Закона о N4ФО в срок не позд}Iее 10 (десяти) калегrдарных дней () даты

таког() и,Jменсния;

29



]

ГIравила предоставления микрокредитоs l'ОО кМикрофинагlсовая организация <<!,еньги говорят)

q) уведомить Заемщика об изпlеIIенiли усjIовий /{оговора

улуLIша,Iоlцих ус;tовий в IIорялке, предусN,Iо,гренноI\4 в f]оговоре;

r) для Микрокрслита с графиком прldложить к flоговору llоilписанныЙ сторонами
график погашения микрокредита;

s) соблюдать иные требования, устаrIовленные закоIIодательством РК, В}IД МФО и

усJIоврIями заклюLIенного fi оговора.

l 5, 1 .2.МФО имеег прзво:

а) предоставлять микрокреlIиты с обесllечением ;lибсr без обеспечения испоJIнения

обязательства в соответствии с гражланским законодательством РК;

ь) продоставлять микрокрелиты элеI<тронным сгtособом в порядке, опрелеJIяемОм

упоJIномоченным органом ;

с) ус,гуIlить право (требование) по {оговору в rIорялке и на условиях, определяемых

уполномоченныN,I органом, в соответствии с законодатеJlьством о МФО и /{clT'oBopoM;

d) напоминать Заемшtику с помошlью SМS-уведоNIлений, мессендх(еров (What's арр,

теlеgгаm), писем на электронную почту, т,елефонных звонков о пре,цстояtllем погаIrlении
задолженности по микрокредиту, а также о необхо/tимости осуlцествления ЛРУГИХ

меропрI4я,гий, связан ных с микрокредитом, предоставлен ным Заемшtику;

е) требовать досроLIноI,о возврата суммь] микрокреlцита и во:]IiагрOкllс}lия по I{ему При

нарушении Заемщиком срока, устаI{овJ,Iенного дJIя I]озврат,а очереllltоЙ част1.1 микрокрелита
и (и.lrи) выпJIаты вознагражления, бо.ltее чем ша 40 (сорок) календарных ltHepi

0 взыскагЬ задолжеIII]ость' I]KJIIоLIaЯ основноЙ доJ]г, возtIаграж/{енИе и llеlzст,ойку

(штраф, пеню) на основанI,Iи исIlолнитеlIьной наlIписI4 t{отариуса без псlлучения согласия

Заемrдика в cJIyLIae IIсдостt4)ItеIll,{я сог]lаIIIенllя rIo урсl,уJlI4роi]аIlию за/lоJrЖеllНОСТИ ПО

резуJrыгатам рассмотреrIия заявлеIlия Заемш{ика и tlеl]релс,гавлени14 Заемtцl,tlttllчt tзозражеlrий

по задоJlженности;

g) при наJIиLIии сошасия Заеьлrtlика, в {lоряllке и gа усJIоt}иях, устаIlовленi{ых
закопоllаl"ельствоМ рК о кре/(LIтI-IыХ бюро и (lормироваlIиtI I(ре/tит}{ых исторltй,

преlIоотавJIять информациlо о Заемп(иltе, lлеобходимук) дlrя формlрlроваIIия крелI,Iтных

историй, в крелит]{ые бlоро, ко,tорые имеIот JIиIIе{I:]иIо на IIраво ocyItlecTl]JleI]pIя

деятельн()сти кредитI;ого бiоро]

h) при наJIиLIии соптасия Заемttlика запраtll14I]аI,ь / гlолу.lать иtr(lopi\,Ial{ttIo из крс]дитных

бюро, НАО (ГK <Правительство /1ля гра}кдан)) 14 /Iругих организациЙ;

IIри наJIичии соIтIаоия Заемпlика проверять и обрабатыва,гь сго IIepcoFItlJIbHI)Ic

лаIIrIь]с;

.i) l]o своему усмотрению прекрат,ить обрабо,I,ку персонаJIьных Данпых Заемt,l{иlса,

уIIиtIтох(ив }lX;

k) предоставJIять }{егаl,ивную информацлltо в кредиl,ные бюро и полуLIllть

предоставJlеI{ную кредитными бlоро негативнуIо лrт,lфсrрмачию о субъект,е кредитllой

историИ в rIастИ просроченной залолжеl{tlос]]I.1 свыlIJс 180 (с,га восьмидесяти) калсндарFIых

лней;

l) требовать or: Заемrцrlка rIадJIежаILIого I{спсrtнеI{ия

соответствии с заключOнным /{оговорсlм;

при lIl)имеIIсIIи],{

всех сlбязанностейt, приtjrl,гых в

з0



I-Iравила прелоставJIения микрокре/Iитоl] Тоо кМикросринаltсовая оргаI{изация <Деrlы'и говоряТ)

m) при наличии просроtlенных плагежей по микрокредиту, осуществлять работу по

возврагу задоJIженности, в том чI4сле путем:
о SМS*уведомлений;
. мессенджеров (Wlrat's Арр, 'IЪlеgrаlт и лругие)
о уведомлений в Личнопц кабинет,е;
о оповещений на электронную tIочту;
о иrr()ормационных телесронFIых звонков;
о контактов с Заемщиком и проведением консультаций;
. ttере/{ачи задолженности Заемщика на лосудебrtос взыскание и урегуллlроваI{ие
колJIекторскому агеFIтству ;

. продлении срока;
о направления нотариусу ланных для вынесения исполнительной надлиси;
о взыскания задолженности по микрокредиту в су/{ебном порядке;
с уступки права (требования) по {оговору JIицам, устаFIовJIенным законодатеJIьством

РК;
. иных, методов, [Iе запреIцеI{ных. законолательством РК.

n) сообщаr,ь Заемцику с 1lомощыо SМS*увеломJIений, мессендя(еров (What's арр,
"IЫеgгаm), писем на электронную почту, телефонных звонков об акциях, ноВыХ
предложениях и лругой информации в рамках маркетинт,овой /Iеятельности МФО,
проводить акции, бонусные программы и иные маркетинговые ак,гI4вности и сообщать об

их усJIовиях и периоле проведения на Интсрнет-ресурсе допоJIнительно;

о) запрашивать у Заявителя l Заемrцика / Залоl,о,цат:е.rlя (при его FIаличии) докУмент:ы и

сведеr{ия, tlесlбходимые /]JIя заклIOчения flоговора и исIIоJIнения обязательс,I,в IIо нему,

определенных настояlцими Правиламtи и ВН/{ МФО;

р) отказатЬ в llредоставлении микрокредита IJa стаrII.tи рассмотрения Заявле}Iия на

llредоставJIение микрокредита без разъяснен1.Iя приLII4II в лlобой форме;

q) отказаться от заI(лючения /{оговора;

0 формироваr,ь крел!Iтное .щосьо, содержаLцее лаIt}{ые о Заемшtлtке и заключенном с

ним /[оговорс;

s) осуIIIестI]JIя,гь моIlитоl]инг l]acMttttttca и его обязzrге.пьств пере/{ мФо, в том чисJIе

KoHTpojI}, за исполFIением /{оговора;

0 при }IаJIичии rlpocpoLleltrlыx tl.1lатежей по микрокрслиту; осупIествлять ра.боту по

I}озврату задолженности, в том числе .I1еi,lс,гвия, указаI{ные в поJIожеrIиях [IастоящI4х

[iравиlr и l\оl,оворе;

u) осlltlцgg,r*rять (lот,осъеN,{ку Заяlвит,е:lяlЗасмtllика/За;tоl,олтге;lя (при e1-o ttа:lичии), а

так),ке t]9сTLI аулI.{о и t]иllеозаII14сь разгоl]ора с IIим в IlеJ]ях контроJlя за IIpoIlccc()M

кред{I,IтоваrIия, при налиLIии пре,цуI]ре}к;IеIIия Заявlатс:ляlЗаемltlика/За.ltого/{а,геля (llpl,t егсl

tlаличии) об указанных дейстtзиях ;

v) осушlествJIять наряду с п,tиrсрофинаrtсовой дея,геJIьностью инуIо леятеJIьFIость с

учеl,оNI ограFIиLIений, устаt-lовлеl{ных действуtоtrlим :]акоLlолате.тlьством РК;

w) 1,Iзменяl.ь усJ]овия f[оговора в олIlос,т,ороll}I0м Ilорядке в cTopotly их уJIучIIJениrl l\ля

Заемпtика;

х) вIlосить изме}lения r] FIастоящие IIравr,rла, ГIoc;te в1lесения изменений настоя[цие

Правила Продlолжtllот действовать в измененLlоNl виlIе и регулируIо,I о1,I]оlIIения с

Заемщикапrи, обратившимI4ся за IIредос],авJ]еI{ием Микрсlкредита IIосле даты L]Hecel{ptrl

:-j i



[lравила предоставJIе]Iия микрокредитов l'ОО кМlлкрофинансовая сlрганизация к!'еньги говорят)

изменений. К отlrош_tениям с Заемtциками, заключивI]Iими f{оговор до внесения измеIIеFIия,

применяtо,гся Правила в llрежней pe,ltitl<ttиlll

у) иные права в соответствии с законодательством РК и условиями заключеlJIlого

Щоговора.

l5.1.3.МФО не вправе:

а) изменять условия [оговора в одIIостороrIнем порядке, за исклIочениOм случаев их

улучшения для Заемщика.

Под у:rучrrlением условий l(оговора для Заемtцика понимаютсrI:
о изменение в сторону уменьшенияили полная отмена неустойки (штрафа, пени);
о изменение в cTopo}Iy уменьшения ставки возF{аграждения по .Г{оговору.

Ь) в одностороннем порядке измеI{ять ставки вознаграждениrI (за исключет{ием

сJIучаев их сниrкения) и (или) способ и метол погаrrlения микрокредита, а TaIoKe

устанавливать иные изъятия в соответствии с требованиями (предписаниями)

упоJII{омоченного оргаrrа РК;

с) предоставлять микрокреllит, указанный в пуrlкr,е 3-1 с'гi1,1-ьи 4 Закона о МФО,
физи.tеским лицам, имеющим llросроченную задоJIжегIFIость по беззалоговым банКОвСКИМ

займам и микрокрелитам свыше б0 (пlестидесяти) календарных днеЙ, в размере, раRIIоМ
или превышающем пятикратный размер МРП,

d) устаFIавливать и взимать с Заемrц1.1ка (Заявителя) любые плате}ки, за исключением
вознаграждения и ttеустойки (rптрафа, ttени) по Микрокредиту, и излержки МФО по

получениIо исполнения ;

е) требовать от Заемщика, являющегося флтзическим лиI{ом, досрочно пол}Iостью 14ли

LIастиrIно возвратившего МФо сумму микрокредита, неустойку (штраф, пенто) и ДрУГие
плагех(и за досрочIlый возвраг микрокрелита;

0 требовать выплаты вознаграждения, неустойки (rптрафов, пени) по ис,геr{еIrии 90

(девяноста) пос-гtедоваl]ельIJых календарных дней просрочкИ исIlоJIнеIlИя обязателI)сТВ IlO

погашению любого из платеN(еii по суммам основI-Iого долга и (или) возI]агражленИя По

МикрокрелитУ Заемщика - физического лица, не свя:]аI{IIому с осуц{ествлением
предприLlимаr,ельской деятельности ;

g) взиматЬ tlеустойкУ (шlтраф, пегllо) в cJlytlae, есJIи лата погаIIlения oclloBHoгo /1оJ]га

или вознаграх(ления выпадает I{a выходной;Iибо llраздrlи,rный /teнb. и упла1 а

возriаграж/lеtlиrl и (или) осtIовного доJlга производиl,ся I] сJ]е/iуtоlllий за llим рабо,tий де}Iь;

h) LIIlдекс14роI]ать обязате.llьстtза l{ IIJIа,гежII по l{огово;lу, вIпланному в ,генге, с

привязкtlй к лtобому BaJIIo1,LIoMy эквиваJIенту

i) заIOIючать договор с третьимla J1l4I1aI\4],I, пре/1метом которого явJIяется оказание услуг
по лосудебному взыскаtIиlо 14 уреr-уJIl4ровtltlиlо заllоJl}кеlIlIос,ги, а ,гаI()ке сбору llнсРормаtlиl,t,

связаtлltой с задоJl}кенносl,ьIо Засплщrлка, за искJllоLIсti14сt\4 сJlучаев заклlоLlсния "гакого

логовора с коJ]Jlекторсt(им аген,lс,гвом.

.i) в периол нахожденлlя задолжеtl}]остИ на досудебl]ых взыскаl{иях и урегулироваЕIии

у IIолJIеIсторскоI,о агентства обрашlаться с иоком в сул о взыоканI4и за,цол)I(енности иlили

iребова.гь RыпJIаты RознагражлеFIия 1]а гrериоll i{ахо)кле}Iия задолженI]ости в рабо,ге у
колJIекторского аген1ства, а также LlаlIислять в указанный перисl;I неустойку (rrr,гpa(l, пеtrю)

за Hecl]oeBpeMeHHoe погашение осItовного долга и 1]озн,lгражления
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k) уступить право (требование) по f]оговору в отtlошении одного Заемtt{ика

нескольким JIицам, за l4скlIюLIе}{ием cJ]ytlaeB, коIда данFIые права (требования) являtотсil
преllме],ом сделки секьюритизации;

l) увеличивать сумму МикрокредI4,I,а по /{оговору.

15.2. Права и обязанности Заявителя

l 5,2. l .lддqUrеJд_д_щý9lдрдЕ_Q.

а)

ь)
предоставления Микрокрелита, включая информацию обо всех платежах, овязанrIых с

получением, обслухtиванием и погашением (возвратом) Микрокредита;

с) отка:]атLся от заключения f{оговора.

1 5.2.2.Заявитель обязан:

а) предоставлять локументы и сведения, запрашIиваемые мФО для принятI4rI решIения
по предоставJIению микрокредита, оrrределенные перечнем документов, необхолI4I\4ых лля
получония микрокредита, а также порялком ведеLIия кро/lи]]ного досьс гrо !,оговору,
необходимые для заключения flоговора и договоров, обесгtечивtlющих испоJIнение

обязательств Заемщика;

ь) Ilести иные права и об.*IзанностI,1 в соответствии с законо/]ательством РК.

15.3. IIрава и обязанности ЗаеплпIиlса

l 5.З. l .Засrчtшик имсс,I, право:

а) получаl,Ь полнуЮ И достовернуЮ информачию о поряlIке и об условиях
предоставления N4иtсрокредита, включая информацию обо всех плагежах, связанных с

получеl{ием, обслух<иванием и возвратом Микрокредита;

ь) ознакомиться с правилами предоставления микрокредитов, "гарифап,lи МФо по

lIpellocTaBJleHиt0 м и крокредитов ;

с) распоря}каться r]олученным микрокредитом в порядке и

устаI{овленных Щtlговором;

d) заrциrrlагь свои права ts Irорядке, установленноNl законами РК;

е) в cJ]yLIae, если дата ]IогаIIIенLIя основного лолга и (и"пи) возI,Iаграждения выпедает

FIa выхолной либо tlраз2lничный lleHb, произвес,ги oIlJlal,y octIoBtlo1-o д{оJIга и (или)

вознагражде}Iиrl в сJIgлуIоtltий за lrим рабочий день без уплаты т,tеустойttи (rлтрафа, пегlи) и

IIных видов шr,ра(lных санкций;

fl досроttно поJltlос],ьlо l4llи LtacT|,ILlHo tJозвратI4тl, мФО cyМfuIy микрокl]слиl,а,

предос,гавЛеннук) по /{оговОру, беЗ оплатЫ ноус:,гойки (rrrr,рафа, пони);

g) обрагиться ц ýпццбlвскому омбулсмаI{у в cJlyLIae ус],уrIки МФО ПРаВа (тРебОВаНИЯ)

по fdoгclBoPy для урегуJ]ироваIIиrI разногJIасиii с rlицtlм, которому ,l,aкOe IIраво устуIт.пеIIо.

Укz]заннtlе llpaBo распростраIIяется tla Заемll{рtка, явJIяfоlllегося (lизи,lеским Jll,{I{OM;

h) lIисьме}IIIо обратиr,ься в МФо lIри во:tIIикIlовсIII4l4 сI]орных ситуаI_1ии по

ознакомиться с I1равилами,,гарифами МФО по продоставле[IиIо микрокредитов;

получать полнуIо и лостоверную информаuиrо о порядке и об усJlовиях

на условиях,

поJIучаемы I\4 услу гам ;

JJ



Правила пре/lосl,авлеtlия микрокредитов l'ОО кМикрофиltаl-tсовая организация <!,еньги говорят)

i) в сJIучае поJIIIого досрочного поI,аlttеtlия МикрокредL{та получить справку об
отсутствии задоJIженности в течеliие 5 (пяти) рабочих дней со дня подаLIи заявления о

пс)лучении справки;

.i) осушlествлять иные гIрава в соотвотстгJии с законо/{атеJlьством РК и условиями
заI(JIюченного Договора,

l 5.3,2.Заемrцик обязан:

а) возвратить полуtIенный Микрокредит и выплатить вознаграх(дение по нему в cpoкll
и llорядке, которые устаIlовлены /[оговоропl;

Ь) оплатиl,ь неустойку (штрафы, пени) и издержки МФО llo получению испоJIнения l]

связи с несвоевременIIым или неисполнением /{оговора в сроки, соIласоваI,IFIые cTopoнaмpl
в порядке и на условиях законодательства РК;

с) предоставлять документы и свеления, запраIпиваемые МФО для приняl,ия решения
по преltоставJIению микрокредита и LIнь]х случаях в период действия.I[оговора;

d) отслех(ивать изменеt{ия в 11равила IIу,гем озlлакомления с 1.1lr(lормаrlиеЙ,

размеIценной на Интерне,г-ресурсе. Заемщик принимает на себя ответс,гвеIIность и все

возможные риски, связанные 0 неполучением информацI4и об измеtлениях l] ГIравила;

е) периодически отсjlеживать и отвечать при rlеобходимости на инсРормациrо,

направляемуtо МФО LIерез Личный кабинет, в слуtIае есJIи Заемlt{ик не присJIал

tsозраженлIя в ,IечеI{ии 5 (пяти) лrrей на инсРормацик). письма, сlбраIцения. прет'еI{:]иИ,

направJIенные Заемшцику tlocpellc]]BoNl Личtlоt,о кабилIета, такая информачI4я счI4тается

надJIежащим образом доставленной, а ЗаемцIиlс cBoeвpeмel{Llo ознакомленлlы},{, при этом
стороны пришJIи к сопIаIIIению, что направленрlе такой информашии в иLIом ви/Iе Не

требуеr,ся:

0 нести иные обя:]ательства в соответствии с законодатеJIьстRом РК и усjlовI4ямI,I
закл юченного [оговора,

1б. конФидЕ,IIциллъность
l6.1. Персоtlальные даtlllые

i6.1.1.11ри подаче Заяв.тlения на пре/{остаI]ление микрокредита в МФО Заявитель ДzlеТ

разрешение лtа сбор своих персонаJIыlых данных (информаL\иklи документов, полученных
мФО от него), для дальНейшего осуtJlествЛение их обработки, проверки, оистематизаIdии,

HaK9IIJIeII14rl, хранеFIия, уточ}iения (обновлеtrия, изменеttttя), исllоJ]ьзованиrI,

обез.lI lt.t и в ания, бло ки рования, у н и чтоже Ij и я, за Lциту.

l6.1.2.ПрИ закJlючеIIИи f]огово;lа Заемшlик дает безотзывное разрешение на сбор и обрабо,гку

cBoI,IX персональных данных.

16.1.3.IIерсонаJIь}{ые ланные Клиентсlв мФО явJIяIотся конфидеtтциалrьной, охраняемоl,i

ин(lормаIlией и на них распростраI{яются требованияt, устаtновлеIIные дlействуIоttlим

законодательством РК и I}НrЩ мФО к зашILI,Iе конфидtенIlиа.ltьllой информаtlии.

16.1,4.Вопросы сбора и обработ,ки перс()}{аjlьIIых llilrlных, проIlсllуры iIo заtци,ге Ilерсоt{аJIьIiыХ

ланIlых, направлеНныс на r,IрOдlотвраш{ение и выявлеIlис IIаруIlJеrlий законСlДаr'е:tt,СТВа РК,

устраIrение последствий таких наруIшений реттlаме}iтироватrы IJII/{ МФО - flО.ТtИ'ГИlСа

кон(lи.цеtitIиальнос,гИ в о"гFIопIеIiии сбора, обработКи и заlцI4т,ы гlepcoнaJlbHtIx данных
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I l раtз и.lrа llредlостtlвлеI Iия микl]окре/ILIтоR к MI и кро(lи r I а I I сOt]ilя орI-аIл14заLI14я Kf{e I I ьгl,t говоl)я1,))

субъектов на Ин,rернет-ресурсе: https://tengeda.kz, размешIенной на ИIIтерIIет-ресурсе
мФо.

1б.2. Тайна прелоставления микрокредита

|6,2.1.МФО гаран,гирует соблюдение r,айrты прелоставлеIIия микрокредитоI], ин(lормацию об

операциях Заемш{рlков, за искJlIочением сJIучаев, устаноRленных законолательСТВОМ РК.

16.2,2.Taiнa предосТавлениЯ микрокреДита вклtоЧает В себя све/iения О ЗаемшlикаХ, размерах
микрокреди,гов, об иных условиях !,оговора, относящихся к Заемшlику, и об операЦИяХ

МФО (за исклю.tением Правил).

l6.2.3.Таlйна прелоставления микрокредита может быть раскрыт.а только Заемшlику, любомУ
третьему лицу на основании Письi\4енного согласия Заемtцика, данI]ого в момеIt,г его

личного rIрисутствия в МФО, крелитному бrоро по прелоставленным микрокреДитаМ R

соответстВии с законами РК, а также лицам, указанным в пуIlктах |6.2.4. -16.2.6. Правил.

16.2.4.Сведения о Заемtциtсах, размерах микрокредитов, об иных условиях f{оговора,
относяIцихся к Заепцпlику, об операциях, проводимых МФо, мо}кет быть тrредоставлена:

а) государственным органам и должностным лI4цам, осуществJlяlош(им функцllи
уголовноГо преслеДования: пО }rахо/{ящимсЯ в I,Ix rlроизl]одСтве уI-оловIIым l(eJIaM Hzl

основаI{ии письменного запроса, заверонного печаты() и санкциоцированного прокурором,

ь) органам национальной безопасности и Службе государственной охраны Рк с

санкtlии прокурора по I,Ix требованt.tю о предоставJIеIIии информаllиlа, rtеобходимой л-пя

прелуIlре)(1,1еIIиrI, вскрытия и пресечеI{ия развеilываl,ельFIых и по/IрывtIЫХ аКЦИЙ;

с) судам: по находяш,имся в их I]роLIзводствс /{сJIам IIа осIIоваI]ии оllреllеJlеI]ия,

постаIIовлония, решения и приговора сула;

d) r,осударственным и частным судебным испоJIIIитсJIям: по находяIцимсЯ в иХ

произtsодс,гве делам исполниl,еJlьttого произволства на основа}{ии са}tкIIиоlIированного

прокурором постановления судебного исполIIителя, заверенного печатью оргаI{ов юс,гиl{ии

или печатью частного судебноr-о испол[IитеJlя;

е) прокурору: на основании постановления о t]роизtsодстве проверки в tlpe/leJlax его

компетенции по находящемуся у него на рассмотрении материалу;

0 органаN{ государсT венпых лохолов I,IcKJIIoLIиl-eJIbtlo l] целях налоI,овоI,о

а/lмиt{ис.1рирования: [Io Boпpocaм, связан]Iым с налоr,ообло}(еtII4ем проверяс)мого лI,Iца, FIa

ocrloBiil I и и прсдiIисал{ ия ;

g) представИтеJIяNI Заемщика: I{a ос.I{оваtIии /iоверен}Iости, IIо Заеivтrlику,

"unonarrl"ryao 
сРизичесlсиМ ЛИl1ОП,I, на основа[Iии IIоl,ариально удостоверенной

доверенности;

h) уIIоJIномоченномУ оргаI{У в области реабилитации и баtткротстtsа: в о"гношlенLIи

лица, по ](оторому имеется Bc,lyпI4l]Iljee в заl(оllну}о силу реlUеfIие cylla о прi4зLIа}IиI4

банкротоМ, за периО.t{ в теченИе 5 (пя,ги) лет дО возбуждеНия /lела о банкроr'стве 14 (или)

реаби;llа,гации с санкции прокурора;

i) УПОЛНОIч{ОЧе}IномУ органУ в c(lelre I,осуларстВе}Il{ого уIIравле}Iия Ilo восст,ановJ]ению

пдат.ежеспособности и баIlкротства граждаrr Республики КазахстаI]: на основаIlии заllроса

в оl.нопlеНии гражланI,1на, подавIlIого заявJIение о примеIIени1,I проце/{ур, прсдусмоl,реIIных
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Законом Республики Казахста}r (О восста[Iовлении плате}кеспособгIости и банкротсr,ве

граждан Республиrtи Казахстаtl), за период в течение ,грех лет до Ilодачи такого запроса;

j) финансовому управляющему: на основании запроса в отношlении гражланина, по

которому возбуждено дело о применении процедуры восстаI]овле[tия пJIатежеспособности
или судебного банкротс,гва с санкции про]ryрора. В rIелях подтверждения гIолFIомочиЙ к

запросу прикJIадывается определение суда о возбу>lслении дела о применении процедуры.

16,2.5.Свеления о Заемп,lике, размере Микроtсредита, об иных усJIовиях fJоговора, отIIосяtI{ихся к

Заемшику, в случае сN,,Iерl,и Заемщика, помимо JlиI{, предусмотреI]ных в I]yHKTe 16,2.4.

настояIцих Правил, также выдаются I{a осItовании письмеI;IIого запроса:

а) лицам, указанным Заемщиком в завещании,

Ь) нотариусам: по находящимся в их производстве наслодственным делам На

осI{овании письменного запроса нотариуса;

с) LII]остранным консуJIьским учреждениям: по нахоl{яIцимся в их IIрОиЗвОЛСТВе

наследственным деJIам.

16.2.6.Тайна предоставления Микрокрелита мо)кет быть раскрь]та банковскому омбу:tсмену по

нахолящимся у него на рассмотреFIии обраrцениям заемIциков - физических лиtl llo

урегулировttнию разпогJIасий, возникаIоuIих из /dоговора, право (требоваrlие) по которомУ

было устуtIлено JIиlIу, устаI{овлеIiному :]акополательством РК.

|6,2,1. 'I'айrrа предоставJIения микрокредита может быть раскрыта банковсttому омбу/lсману ПО

находяIцимся у него на рассмотрении обращениям заемшlиков - физичесl(их лиtl по

урегулироRаI{лIIо разIIогJIасий, возltикаIоtrIих из f{оговора, права (требования) по которому

устуttJIеI{ы лицам, установленным зако нода,ге.ltьством Р К.

1 6.2. 8.Не является раскрытием тайны предос,гавJIения Микрокред(ита:

а) пре/Iоставление МФО негативI{ой информации в креди,п{ые бюро и rIрелоставJIение

кредит}lымI1 бюро негативной иrrформации о субъекте кредитной истории в LIасти

просроченной задолх<енIIости свыIuе l80 (сr,а восьмидесяти) календарных лrrеЙ;

ь) прслоставJlеIlие лиIIами, указанными в части первой гIункта 5 с,гагьи 9-1 Закоrlа о

мФо информачии по ldоговору JIицам, указанным в IIyHI<те 4 и части первой пункr,а 5

статьи 9- l Заrсона о МФО при уступке (переуступке) прав (требованltй) по .Г{оговору ;

с) предосгавление лицами, указанными в части первой IIункта 5 стат,ьи 9-1 Закона о

мФО иrлформаuии по мрIкрокредI,Iту KoJIJleKTopcKoMy агентству в рамках договора о

взыскании задолженIlости, заключеtIного с дан}tым коJIJIектороким аГеIlтс,гвом или
сервисt-tой компаI{иI4 в рамках доl]еритеJIы{ого управления в соо,l,ве,гствI,Iи со стаr,ьей 9- l

Закона о МФО;

d) обмен информацией,. в том LIt{сле сведениями, составJIяIощими тайну

предоставления микрокреДита, межДу НаrIиональFIыМ Батrком РК и упоJIномоченIIым
органом;

е) представJIеIII4е /lоJlжностtiыМ JI}{цоМ госуларстВеI{ногО органа иJII,I лиtlоI\4,

выIIолняющрrм уIIравленLIеские функrlилт в МФо, докумеIrтоI] и сt]елений, со.церх(ащих

т.айну rIредоставления микрокреди,га, в Katlecl-Be гIодIтвержлаIощих ilо](умен,гов и

маториалов llри ьIаправJIеl{ии орга}{у угоJIоl]ного гrресJlсловаIIия сообIIIеIllая об yT,orloBtloMI

право}тарушIении.
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|7. IIодсудность и рАзрЕIIJI]IIиЕ сIIоров
l7.1.МФО вправе соверIпать любые лействия, не про,гLIворечаlцие леЙствуюпlему

законодательству РК, для защить] собственных гIрав и иIlтересов, ущомJIенных или

нарушенньж всJIедствие I{еисполнения или r{енаIIJIежащего испоJIнения Засмtrlиком
обязаr,е"ltьств llo /{оговору прсдоставJIеtlия микрокредита. ГIо требованиrо МФО Заемщик
оплачивает все связчlнIIые с этим убы,гки МФО, вкJIIочая без ограничения
административные, судебные расхо/{ы, а также расходы, связанные с досулебным
взысканLt ем задоJI}кен}Iо cTLl путем IIpI,IBJleчeHI4rI тр eTb],Ix Jl иц.

|7.2.В cJlyllae невозмо}кности разрецlения сгIора в досулебrlом порядке по .lrтобь]м основаниям,
всо споры и разногласия передаются }la рассмотрение в суд по месту регис,граLlии МФО.

18. дополнитЕJIъIIыЕ опции дJI.я зАЕмlIIиков мФо
18.1.В слуLIае, еслLI у Заемшil,rков МФо возникли трудIlости со своевременным погаlшением

микрокредита в срок, установле1-1ный по fdоговору, каяслый случай Заемtl{иl<а

рассмагривается в индивиlIуальном порядкс при обраrлеtлии Клиента в МФО.

l8.2.МФО предусматривает включая, но не ограничиваясь, следуIощие возможl{ости tlo

урегулированик) ситуаIlии с Заемttlиками:

а) измеIJеFIие латы платежа;

t]) продление срока микрокредита;

с) lIредоставлениеграфиrtапогашениязадоля(енtlосl,и;

d) рофинаrtсирование микрокредиl,а.

l8.3.ОбраШIеI{иЯ Заемщиlсов рассматрива}отся в устаrIовленные нормагивtIыми правовымрт

актами РК сроlси. В зависимости оl,приItятого решения, Заемпtиttу может быт,ь направJIеrIо

дополни,Iельное соглашение с }Iовыми условиями, предj,Iо}кены И[II)Iе) LIеM в Заяв.ltении,

вариа[Iть] для урегуJIирования или tlредоставлеI,I отказ.

18.4.В случае выхола Заеп,lшIика на просрОчку, а также до выхоllа FIa просрочку McDo вправе

рассмо,гре,гь воIIрос о преi]оставлеIlии Заемшlику одной и:з опций, сошасно п.l8.2.

l8.5.ПодаЧа заявr{енИя ЗаемtциТса о возмОжI-IостИ гIоJ]уLIениЯ олной из опtlий по Микрокре/{Lrr,у

tIредусматриI]ается онлайtt на LIHтeptleT-pecypce LIерез JIичrrый кабинет; термиIjаJIы при9ма

платежей или путем обраlI1еttия на электроI{нуIо IIочту help@terrgeda.kz.

18.6.ЗаемщиIt может воспользоватI>ся услугой рефинансироваIlия определенное коJIиtlес,1,I3о раз,

устаI{6RлеI{ное мФо, используя свсlй Личный кабигlет. /{оступнtlсть опIIии

рефинан сироваlIия опреllеляется автомати L]есI(и систем oL"I МФО,

l8.7.Усrlовием полуqgg"о опций прелоставлеIIиrI графика [Iогашсния за.IlоjI}кеIltiОС'ГИ ИJIl4

рефинаlIсtароваI{ия Микроtсредита i\,1ожеТ яtsляться упJIата единовреМенныМ IlЛа'геЖоп,I

Заемttlлtком Вознаграхсдения (а в случае выхоllа на tlросрочt(у, наtll,tсленной неустойки

(rllтраф, пеrrи) за (lактические дни просрочки) по микрокредиту начислеr{нот,о на /Ialy
обращеtlия Заемtl{ика в МФО.

18.8.В сJIучае выхода ЗаемшIика на проорОчку И IIалиtIие поll,гвер)клаIопlих /ltllсушlеtt,гов tlб

ухудшении материалЬного поJlоrttения Заемuiик BtlptlBe письмеIIFIо обратитьсli в МФо. В

обраiцении Заемшlиlt подробно указьIвает I1ричины, IIо которым не преl{ос,l,аL]Jlяеl,сrI
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возмо}кным своевремеIlно IIогасить заllолженrlость по мI4крокредиту и прикладывает
IIол,гверждаIощие докуfi4енты.

19. зАкJIючитЕлъIiыF]положЕItия
l9.1.Настояlцие Правила могут изменяться и дополняться с учетом изменений в структуре

портсРеля микрокредитов, финаrтсовых результатов леятеJIьrIости МФО, изменения
действутощего законолательств РК, а также с ytIoToM изменений в эItоIIомической ситуации
и в конъюнктуре финаlrсовых рынков РК.

l9.2.ВнутренFIяя кредитная политлIка и процедуры МФО исхолят из требоваlлий
законодательства РК, регулирующих деятельность миrtрофинансовых организаций.

l9.3.Работrlики МФО, в функциональные обязанности которых входит работа с
микрокредитамI4, доJlжны детально озI{акоми,Iься с нас,гояlцимI,I Правилами, а также
требованиями :]ако}{олательства РК, регулируIощими дея,гельность микрофинансовых
оргаttизациi.t.

19.4.В cJlyllae, еOли при изN,Iене}lии законодательства РК отдельные Ilормы Прави.ll вступают в

tIротиворечие с действуlощим законо/lательством РК, эти нормы Прави;l утрачиваIот сиJIу
и до MoMeFITa внесения изменений в 11равила необходимо руководствоваться лействующим
законодательством РК и иными требоваllиями иlилуl аIffами УполномочеII[IоI-о органа.

l9.5.Bo всем остальноN,I, LITo }Ie предусмотреII0 11равилами, лолжностныс JlиL(а и иtlые

работтtики структурных подразделеtlий МФО руководствуIотся нормами законодагеJIьства
РК, вклю.lая BIl/{ МФо.

19.6.НастояIIIие ГIравила вступают в сиJrу с дать] их утверждсния уIIолномоLIенным оргtlноN4

МФО и опубликоваrIия на Интернет-ресурсе.
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